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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat mikddését az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény; a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
szemelyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mitkgdésiik feltételeir6l sz016 rendelet szabalyozza.

A csaladsegitdk feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval végzik.

A csaladsegitok beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogéan értékelik éves munkajukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkéjukat. A kozds célok megfogalmazasa
elésegiti a csaldd- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmiikodését, a
jelzérendszer 6sszehangolt mikkdését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

A képviseld testiilet minden évben megkapja a szolgélat altal készitett szakmai beszamolojat
az el6zo évrol.

A csaladsegitd feladata szocialis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara tdmaszt nydjtani az életvezetési képesség
megorzéseében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki tamogatast vagy
ligyintézést is. A problémdk kezelésének elstdleges eszkdze a csalad eréforrasainak a
megtalélasa, a kliens 6nallova valasa.

A szolgéltatds magaban foglalja:
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst;

- az anyagi nchézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutis megszervezését;

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé milkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését;

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek
¢s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat;

A csaladsegité elé az adott probléma a csalad dnkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a
gyermek) megkeresése kapcsan; vagy a jelzorendszer valamely tagja (iskola, dvoda, védénd,
rendérség, birosag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavii beavatkozist igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd ugy itéli meg, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast



javasol. A probléma sulyossagan és a sziil egyiittmikodésén mulik, hogy a csaladgondozas az
alapellatas keretein beliil, vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a
csalad jol miikodjon, hogy a gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfelel6 testi,
értelmi, érzelmi és erkélesi fejlddésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek
megelozése, feltarasa, megsziintetése.

Az év folyamdn a szolgélatndl a csaladsegitok korében tobbszor tortént véltozas. 4 csaladsegitd
tavozott, mely a munkdban fennakadast nem okozott. Helyiikre uj kollégak kertiltek.

Az intézmény vezetdje Toth Krisztidn, a szolgdlat szakmai vezetdje és jelzOrendszeri felelse
Balogh-Schmidt Zsuzsanna, aki a jogszabélyi kovetelményeknek eleget téve 2025. december
16-an szerezte meg az alap vezetd képzésrdl a tanusitvanyt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:
A Szolgalat gondozasi feladatokat 1at el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felnottek esetében, egyiittmiksdési megallapodas alapjan
- szabadidos és prevencids feladatok szervezése, vezetése
- jelzérendszer miikddtetése

- kdrnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése

Ezeken kivil a nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben
is végez a szolgalat szakmai tevékenységet. Kdrnyezettanulmanyok készitése, tanacsadas,
informécio6 nyujtas stb. Felnottek és gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités célja:

A telepiilés teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzethez vezet6é okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, onként keresik fel a szolgalatot,

- a gyermekkel, felnéttel, csaldddal kapcsolatban, 4ll6 intézmények jelzése, vagy azok javaslata
alapjan,

- egyes hatosagok (rendorség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjén,

- felndttek esetében jelzorendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegitok az tigyfélfogadas, csaladgondozas ¢és egyéb tevékenységei mellett
adminisztracios feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos
levelezés, ligyintézés, a telefonon ¢érkez6 megkeresésekre nyujtott tajékoztatas,
informacionyujtas kapesolattartas a jelzorendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere:

e A csaladsegité a munkajat a szakmai vezetd iranyitasaval a szakmai iranyelveket
figyelembe véve és kivetve, a teriiletén 6nalldan és teamben végzi. F6 munkamodszere
a komplex csaladgondozas.

o Szolgalatunk kéthetente esetmegbeszélést tartott a szakmai vezetd irdnyitasaval. A team
megbeszéléseken a csaladsegitok és a vezetok vettek részt, itt megbeszélésre keriilnek
az aktualis problémak. Egyéni esetmegbeszélésre is van lehetdség a csaladsegitoknek a
szakmai vezetdvel.

e A szakmai esetmegbeszéléseken lehetGség van arra, hogy példaértékii esetek,
tapasztalatok, jo gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkéjaval segiti a
csaladsegitét az esetvitelben. Ezen a forumon van lehetdség a szakmai dokumentacid
valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére, jogszabalyi valtozasok attekintésére is.

e Az intézmény mikodésével, a csaladsegitok szakmai munkdjdnak minoségével
kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto felé.

e A szolgalat eleget tett és tesz az adminisztracios kételezettségeinek.

o A csaladsegitok és a vezetdk is vesznek az eloirt tovabbképzéseken és a megujito vezetd
képzéseken.

Gyermekeink Védelmében Orszagos Nyilvantartasi Rendszer (GYVR)

e 2021. jalius 1-jétél a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat
igénybe vevOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink Védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben vald rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR a
rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevdi
Nyilvantartas (KENYSZI) részére.

e A rendszer bevezetése ujabb adminisztrativ terhet r6 a csalddsegitére, nehezitve a
mindennapi munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. P1.: ha egy
kornyezettanulmény felkérésben kiskort szerepel, akkor azt a rendszerbe kell rogzitent,
ami tobb 6ras plusz munka, ez rendkiviil bonyolultta tette egy — egy kornyezettanulmany
felvételet.

o Felnottek vonatkozasaban tovabbra is esetnaploban dokumentalunk, tervben van, hogy
ezt is online rendszerre fogjak atalakitani a kozeljovoben.

Ugyfélfogadas, személyi feltételek:

Tokod telepiilésen Tarjanyi Andrea és Veszpréminé Koroknai Timea csaladsegité dolgozik
2017 6ta, igy az Ugyfelek mar tobbnyire ismerik oket, bizalommal fordulnak hozzajuk. A HiD
Szocialis, Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek
gondozaséaba kapcsolodik be, esetmenedzseri feladatokat a telepiilésen Szenczi Agnes latta el,
az 6vodai-iskolai szocialis segit6i munkat pedig Vincze-Hollosi Melinda.

Ugyfélfogadast hétfo déleldttonként és csiitortok délutanonként tartjuk, de rugalmasan, egyéni
igényekhez igazodva is rendelkezésre allunk.

Statisztikai adatok:

Tokodon az adott idészakban &sszesen 94 csaladdal, 198 fovel alltunk kapcsolatban. A
statisztikai adatok alapjan Tokod telepiilésen 22 csaladban élnek veszélyeztetett kiskoruak
(alapellatott és védelembe vett csaladok szama). Hatosagi intézkedésre (védelembe vétel) 6
esetben kertilt sor 50 6ra feletti igazolatlan mulasztas, iskolai problémak miatt, 4 esetben sziil6i
elhanyagolas, veszélyeztetettség miatt.



Az egyszeri esetek szima 63, amiben 47 csalad volt érintett (ide soroljuk a
kdrnyezettanulmény felkéréseket, az olyan eseteket, melynél a jelzést  kovetden
gyermekvédelmi ellatdst nem tartottunk sziikségesnek, illetve azon eseteket melyek
ugyfélfogadasaink soran segitettiink tanacsadassal, ligyintézéssel).

Tavalyi évben azonnali intézkedést igényl6 ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel nem
tortént.

A csaladsegités soran fontos eszkdzeink az esetkonzulticiok, esetmegbeszélések és
esetkonferencidk, melyek mind a szakmai egyiittmiikodést, egyiitt gondolkodast szolgaljak.
Esetkonferenciat 6 esetben szervezett szolgalatunk, mely 6 gyermeket érintett. Harom esetben
iskolai igazolatlan mulasztas miatt, egy esetben iskolai magatartasi, beilleszkedési problémak,
egy esetben sziil6i elhanyagolds miatt, egy esetben lelki-fizikai bantalmazas gyanuja miatt.
Tavaly két esetben tortént kriziskezelés: egyszer egy sulyos megélhetési krizist kellett anyagi
tamogatassal dthidalnunk, egy masik alkalommal pedig egy varatlan halaleset miatt volt
szlikség a szolgalatunk azonnali intézkedésére.

Egy esetben kezdeményeztiink felndtt koru lakos gondnoksag ala helyezését, két tigyfeliink
kapcsan a kirendelt gondnokkal és az Idések Klubjaval mitkadtiink egyiitt. Résziikre szocidlis
ctkeztetés €s hazi segitségnyujtas igénylésében nyujtottunk segitséget, a gondnok munkajat
kozos csaladlatogatassal, szakmai tanacsokkal segitettiik. Egy esetben kellett orvosi segitséget
kémiink esetkezeléshez. szintén felndttkora lakos tigyében. Két esetben intéztiink idésotthoni
ellatast - egy esetben sikerrel-, ahol az tigyfélnek volt anyagi hattere.

Kornyezettanulményt 12 esetben végeztiink, 7 iigyben gondnoksag ala helyezés és
felilvizsgalata miatt gydmhivatali felkérésre, 5 iigyben pedig birdsagnak készitettiink
kornyezettanulmany gyermekelhelyezés, tartasdijiigyekben
2025-ben dsszesen 91 jelzés érkezett, ebbol 16 esetben érkezett felnott kord lakosrél. Helyi
jelzorendszeri tagoktdl 30 £ tigyében érkezett 38 jelzés, Gnkéntes jelentkezés.
Fobb problémateriiletek:

- iskolai igazolatlan mulasztasok (elhanyagolas), magatartasi, beilleszkedési problémak,

- kedvezotlen élet-és lakashelyzet, anyagi problémak,

- szilok €letvezetési gondjai, melyek kozvetleniil veszélyeztetik a gyermekeket.
A csaladsegités soran tanacsadéssal, Uigyintézéssel, szolgaltatasok kozvetitésével segitjiik a
csaladokat, egyéneket. Akikkel szorosabb kapcsolatban vagyunk, azoknak segitd
beszélgetéseket biztositunk, ahol van idé és tér a problémak valodi atbeszélésére.
A felnétt lakossag korében leggyakrabban a megélhetési nehézségek rajzolodnak ki: sokan
kiizdenek lejart koziizemi tartozdsokkal és egyéb anyagi gondokkal. Itt az lgyintézésben
nyujtott tamogatasunk szo szerint ment6dv lehet. Ugyanakkor latunk aggasztobb folyamatokat
is, ahol a felndttek elhanyagolasa miatt, ahol a csaladi hattér hianya, meggyengiilése, csaladi
konfliktus okozza a legnagyobb bajt.

Szakmai hattértevékenységek:

A nyari sziinetben az Onkormanyzat tamogatasaval €s az
esztergomi Jatékkunyho kozremiikodésével megszerveztiik a Térsasjaték Klubot, melyen 21
gyermek vett részt.

A Védondi Szolgalattal kozosen szervezett iiveggydri ruhaborzénk sajnos nem hozta meg a vart
¢rdeklddést. A programokra plakatokat készitettiink, melynek lakossaghoz valo eljuttatisaban
az onkormanyzat k6zosségi oldala segitett.

Szolgalatunk rendszeresen fogad és szervez adomanyokat, elsésorban ruhaadomany érkezik.



Ugyfélsegitd tevékenységiink mellett kiemelten fontos a jelzérendszer hatékony miitkddése
és mitkodtetése, melyet igyeksziink koordinalni. A nevelési és oktatasi intézményekkel évente
t6bbszor konzultalunk a hatranyos helyzetii vagy veszélyeztetett gyermekek tigycben.
Az iskolai-6vodai szocialis segitdvel havi rendszerességgel tekintjiik at az aktudlis eseteket,
egyes gyerekek iigyében bevonjuk a segité folyamatba. Az iskolapszichologus heti jelenléte
segitség esetviteleinkben, de nem helyettesiti sem a terapias pszichologusi, sem a
gyermekpszichiateri munkat.

A Védénéi Szolgalattal és az Idések Klubjaval a felmeriild tigyek, esetek kapesan van kapcsolat
clsésorban. A védénovel tobb alkalommal tettiink kozos csaladlatogatast problémas esetekneél.

Hat alkalommal vettiink részt szakmakozi megbeszélésen, melyet intézményiink szakmai
vezetdje szervezett, ebbdl két esetben voltunk intézménylatogatason bentlakasos szocialis
intézményekben.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet el6irasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezniink.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten 2025-ben

Idopont Téma Eléado Modja
1. | 2025.03. 18. Terrorelharitasi Kdzpont, Szabd Gabor személyes
Felderitési Igazgatosag, V. c. r. alezredes jelenlét

Felderit6 Foosztaly tajékoztatasa.
Szerepiik a binmegel6zésben,

a fiatalkori, f6leg az iskolai
radikalizacio,
aggodalomra okot ado jelek,
beavatkozasi lehetdségek,
egyiittmiikodés, jelzés fontossaga.

2. | 20258..04. 15. Fogyatékossagligyi tanacsado Kutasiné Kiss személyes
munkdjanak bemutatasa. Orsolya jelenlét

3. | 2025.05.20. | Komarom-Esztergom Varmegyei | Petrovszki Viktoria személyes
Kormanyhivatal Cserép Nikolett jelenlét

Foglalkoztatasi Osztaly
szolgaltatasai allaskeresok €s
foglalkoztatok részére.

4. | 2025.10.10. | GRANTEK Termel6 Szolgaltato | Nyikuly Zsuzsanna személyes

és Kereskedelmi Kft megvaltozott jelenlét
munkaképességii munkavallalok
foglalkoztatésa
5. | 2025.10. 16, Dorogi Szocialis Szolgaltato Toth Krisztian szemelyes
Kozpont jelenlét
Idések Otthona

Intézmény bemutatasa, bekeriilés
menetének ismertetése

6. | 2025.11.18. | K.-E. V. Korona Integralt Szocialis | Tacsik Magdolna személyes
Intézmény jelenlét
Intézmény bemutatasa, bekeriilés
menetének ismertetése




Szakmai javaslat a helyi szocidlis védéhalé fejlesztésére:

Szolgalatunk a véllalt feladatait a vizsgalt idészakban maradéktalanul ellatta, azonban tobb
esetben szakmai patthelyzettel szembesiiltiink. A csaladsegitéi munka hatékonysaga szamos
ponton megakadt a szakmai kornyezet hidnyossigai miatt, lehetetlenné téve a folyamatok
tovabb lenditését. Kiilondsen a pszichologusi ellats elérhetetlensége és a hosszu vardlistak
jelentenek visszatéro akadalyt, ami ravilagit a helyben elérhetd szakértelem sziikségességére.
A hatékony csaladsegités alapfeltétele lenne a pszicholdgusi tamogatds. A tapasztalatunk
azonban az, hogy a raszorul¢ csaladok a tavolsag, az utazasi koltségek és a hosszi varélistak
miatt gyakran lemorzsolédnak, igy a problémaik kezeletleniil maradnak és elmélyiilnek. Kérjiik
a Képvisel§ Testiiletet, mérlegelje egy helyi szakember megbizasdnak lehetoségét. Ez a
hidnypotld beruhdzas azonnali kriziskezelést tenne lehetévé a tokodi csaladok szamara,
hatékonyabbd tenné a csaladsegitdi munkat azéltal, hogy a szociélis és pszichologiai tamogatas
helyben Gsszeér, valamint megel6z6 jelleggel birna a gyermekvédelmi esetek és a csaladi
konfliktusok eszkaldlodasaban.

Céljaink a 2026-o0s évre:

Legfobb célunk nem viltozott: a csaladok és gyermekek biztonsaga, a veszelyeztetettség
megelézése. Szolgdlatunk tovabbra is mindségi szakmai munka végzésére torekszik, ezért a
szakmai tudas bévitése érdekében csaladsegit6ink képzéseken, konferencidkon fejleszthetik
tudasukat, ismereteiket. Online formaban teljesiiltek a kételezoen elvégzendd tovabbképzések.
Céljaink koz¢ tartozik a jelzérendszer tagjaival vald j6 és hatékony munkakapcsolat fenntartésa.

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Kerjuk sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni. Munkankhoz nyajtott segité tdmogatasukat
koszonjiik! Pl '
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Tokod, 2026. aprilis 29.
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