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A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat miik6dését az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény; a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodéast nyGjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl szol6 rendelet szabalyozza.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kdodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény

betartasaval végzik.

Szervezet, munkatarsak

2024. évben az alabbi véltozas tortént szolgalatunknal. Oktober 20-tdl az 1) szakmai vezetd
Balogh-Schmidt Zsuzsanna lett, aki egyben jelzérendszeri felel6s is.

A telepiilésen a csaladsegit6i feladatokat tovabbra is két f6, Tarjanyi Andrea és Veszpréminé
Koroknai Timea latta el tekintettel arra, hogy Tokod telepiilés a jelzorendszeri jelzések szamat
illetéen magas a kornyez6 telepiilésekhez mérten.

Gyamhatosagi intézkedéssel érintett csaladok tekintetében a HID Kézpont Szociélis, Csalad —
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa Szenczi Agnes jart el. A kozpont biztositja tovabbd a
telepiilésen a jarasi jelzérendszeri tanacsadast Toth David, valamint az iskolai-Ovodai szocialis

segit6i munkat Vincze-Holldsi Melinda személyében.

Targyi feltételek, iigyfélfogadas

Szolgélatunk az dnkormanyzattal azonos cimen, sajat irodaval rendelkezik, j6l megkozelithetd
helyen. Ugyfélfogadasunk hétfon és csiitortokon tortént, illetve eldzetesen telefonon egyeztetett
idépontban fogadtuk a segitséget kérket. Tokod-iiveggyari és tokod-ebszénybanyai tigyfelek
részére egyedi ligyfélfogadasi idépontot biztositottunk vagy otthonaikban nyujtottunk segité
tevékenységet csaladlatogatas soran.

Targyi feltételek adottak voltak a telepiilésen a feladat ellatidsdhoz. Az irodaban laptop,
nyomtato, telefon, internet segitette munkankat. A csaladlatogatdsok gyalogosan torténtek
Tokod telepiilésen. Tokod-Ebszénybanyaba, Uveggyarba és Tokod-pincékhez autéval
kozlekedtiink.

2024- ben végzett tevékenységiink bemutatasa

Munkamodszeriink a komplex csaladsegités. F6 célunk a csaladok, egyének segitése a
nehézségeik megoldasaban, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése.
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Feladataink koz¢ tartozik: tanacsadas nyujtasa életvezetési, nevelési vagy parkapcsolati
problémak esetén, gyermekek veszélyeztetettségének kezelése, a csaladok tamogatasa a
mindennapi problémak megoldasaban, egyiittmiikddés a jelzérendszer tagjaival, sziikség esetén
hatdsagi eljarasok kezdeményezése.

Esetkezelés soran, amennyiben sziikséges az tgyfeleinket specidlis szolgélatatdsok
igénybevételére 6sztondzziik, vagy kozvetitjilk a szolgaltatasba, melyek ingyenesen a HID
Kozpontban érthetéek el (pszichologus, jogasz, korrepetalds, addiktoldgiai tanacsadas,
szocialis diagnozis felvétele). A jarasi kozpont szolgaltatasai mellett igénybe vettilk az
esztergomi Magyar Maltai Szeretetszolgéalat (pszichologus, jogasz) és egyéb Kkaritativ

szervezetek szolgaltatasait is.

Intézménytink biztositotta a vonatkozo jogszabalyok éltal kotelezéen eldirt tovabbképzéseken
vald részvételt, szakmai helyettesités €s az esetmegbeszélés lehetdségét. 2024-ben hat
alkalommal vettlink részt szakmako6zi megbeszélésen.

Esetviteleink soran esetkonferenciat két esetben szerveztink, emellett rendszeresen
konzultaltunk folyé iigyeinkben érintett intézményekkel, szakemberekkel. Gyamhivatali
targyalas két alkalommal volt, ahol hatdsagi intézkedés elrendelésével, illetve

megsziintetésével kapcsolatban tettiink javaslatot.

Munkénk soran észleld -és jelzérendszert miikodtettiink, mely sordn figyelemmel kisértiik a

teleptiilés szocialis, mentalhigiénés helyzetét. A helyi jelzérendszeri tagokkal a kapcsolatunk jol
kialakitott, egymas munkajat segitjik a kozos iigyek mentén. A hatékony miikédésiink
érdekében a tdgabb jelzbérendszerrel is egylittmiikddtiink tigyfeleink megfeleld segitése
érdekében. Szolgalatunk a 2023. évben végzett szakmai munkajat, valamint a jelz6rendszert6l
beérkezd beszamoldkat a 2024. februar 20-an tartott éves szakmai tandcskozasunkon
ismertettilk. Munkankkal kapcsolatban panasz, kifogds nem érkezett az intézményvezeto,

fenntartd felé.



Feladatellatas szamokban

Alapellatas 48 16 17 csalad
Egyszeri esetkezelés 11516 51 csalad
ebbdl Jarasi Kozpont 10 16 4 csalad

altal bevonva védelembe vett
gyermek esetén

Nevelésbe vétel 4 £6 2 csalad
Osszes iigyfél szam 167 f6 70 csalad

2024-ben 6sszesen 70 csaladdal, 167 fovel alltunk kapcsolatban. A statisztikai adatok alapjan
telepiilésiinkon 21 csaladban élnek veszélyeztetett kiskoruak (alapellatott és védelembe vett
csalddok szama). 2024-ben 6 csalad esete (védelembe- és nevelésbe vett) kerilt at a HID
Szocialis, Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzseri feladatokat ellatdé szakmai
egységéhez tekintettel arra, hogy esetiikkben valamilyen hatdsagi dontés sziiletett. Nevelésbe
vétele 4 gyermeknek tortént (1 gyermek keriilt neveldsziil6hoz, 3 gyermek gyermekotthonba
keriilt elhelyezésre) a sziilék életvitele miatt. Renddrség és polgarérség bevonasara egy-egy
alkalommal volt sziikség fenyegetettség miatt, egy nevelésbe vétellel érintett csalad esetében.

Tokod telepiilésen 3 {6 allt partfogdi feltigyelet alatt.

Egyszeri esetkezelés tipusai:

- kérnyezettanulmany készitése elsésorban birdsag, gyambhivatal felé,

- ligyintézés, adossagkezelés, természetbeni -és pénzbeli (szocidlis, onkormanyzati) ellatasok,
szolgalatatdsok kozvetitése,

- egyéni tandcsadas,

- olyan jellegli gyermekvédelmi ligyek, melyek egyszeri esetkezeléssel lezarhatdak.



Jelzések
2024. januar 01 - 2024. december 31-éig 0sszesen 78 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol,

ebbdl 8 esetben felndtt kora lakosrdl. A telepiilési jelzérendszeri tagoktol 18 esetben érkezett

jelzés.

Egészségiigyi szolgaltatd 8
- ebbdl: védonoi jelzés 5

Személyes gondoskodast nyujté szocialis 19

szolgéltatok

Koéznevelési, kozoktatasi intézmeény 29

(bolcsdéde, dvoda, iskola)

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok 1

Rendorség 9

Egyesiilet, alapitvany, egyhdazi jogi személy 1

Onkorményzat, jegyz 2

Allampolgér 3

Allam fenntartdi feladatainak elltaséra 3

Kormany rendeletében kijeldlt szerv

Gyermekvédelmi és gyamiigyi 3

feladatkorében eljard fovarosi és megyei

kormdanyhivatal

Osszesen 78

A legt6bb jelzés tovabbra is az 6vodakbol és iskolakbol érkezett, ami azt is mutatja, hogy ezek
az intézmények fontos szereplok a gyermekvédelemben, kulcsszerepldi a veszélyeztetettség
felismerésében.

Gyakori problémak:

- sziiléi elhanyagolds, els@sorban iskolai igazolatlan hidnyzasok formdjdban, ritkdbban

higiéniai elmaradasok miatt.

- iskolai nehézségek, magatartaszavarok, amelyek fokozott odafigyelést igényeltek.
Munkank soran nehézséget okoztak a sziilok életviteléhez és életvezetéséhez kapcsolddo
problémaék, amelyek kozvetlen hatéssal voltak a gyermekek védelmére. Tovabbra is nagyon
gyakori gond a csaladok helytelen értékrendjének felallitasa, s ennek részbeni kovetkezménye
az anyagi, megélhetési gondok. A felnétt lakossdg korében elsésorban iligyintézési, anyagi
problémakkal, lejart hataridejii koéziizemi tartozasokkal talalkoztunk. A felndtt lakossag
esetében tobbnyire megélhetési, csalad altali elhanyagolasrdl sz016 jelzések érkezetek. Az idos
személyek gondjainak megoldasa érdekében az év folyaman rendszeres volt a kapcsolat Dorog

és Térsége Szocidlis Alapellato Szolgalat helyi Idések Klubjaval.



Az éltaluk nyujtott szolgaltatasok (szocialis étkezés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali
ellatasa) igénybevételében segitettiik ligyfeleinket.

Helyi szinten elsésorban pénzbeli ellatasok kozvetitésében nyujtottunk segitséget, krizis
tdmogatashoz tudtuk kozvetiteni igyfeleinket, illetve nagy segitség a nehéz helyzetben 1évé
csaladok szdmdra az Snkormdanyzat dltal nyujtott szocidlis célu tiizel6tamogatas.
Rendérségi jelzések szerint igazolatlan mulasztasok miatti szabalysértési eljards, renddrségi
intézkedést igényld csaladi konfliktus, béantalmazds gyan@ija, sexting miatt adddott

szolgalatunknak feladata.

A telepiilés 6nkormanyzataval vald kapcsolatunk napi szintli. Kiemelném az Onkormanyzat
altal nyujtott gyors és hatékony problémamegoldasban valo részvételt. A helyi tigyekr6l valo
tajékoztatas kolcsonds volt, egymas munkéjanak tdmogatasa €s a problémas tigyekben vald

koz6s gondolkodas volt jellemzd.

Az tgyfélfogadas, csaladsegités és egyéb tevékenységeink mellett jelentds adminisztraciot
végzetiink, elsésorban online feliileten dolgoztunk. Munkank sordn adomdanyszervezd — és
koordinal¢6 szerepet is ellatunk. Felajanlasok els6sorban maganszemélyektdl érkeztek és féként

ruhaadomanyok forméajéban.

2025. évi célok meghatarozasa

A 2025-6s évben tovabbra is célunk a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok kozotti
egylittmiikodés erdsitése, a szakmak$zi kommunikacio rendszeresebbé tétele. Ennek érdekében
havi szintli szakmakozi konzultaciok szervezését tervezziik, amelyek lehetdséget nytjtanak az
informacidaramlas javitasara, a problémas esetek kozds elemzésére, €s a prevencid
hatékonyabb megvaldsitasara.

Célunk tovabba helyi szintli szakmak6zi megbeszélések szervezése (meghivott eléadok),

valamint a telepiilés hatranyos helyzetii gyermekei részére szabadidds programok biztositasa.



Tisztelt Képvisel6 Testiilet!
Kérjiik sziveskedjenek a Dorogi Szociélis Szolgaltatd Kozpont Csaladsegité €s Gyermekjoléti
Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni.

Munkankhoz nyujtott segité tdmogatésukat kdszonjiik!

Tokod, 2025. 05. 06.
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Balogh-Schmidt Zsuzsanna
szakmai vezetd

intézményvezetd

Tarjanyi Andrea sk.
csaladsegitd






