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KÜLSŐ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ BIZTOSÍTÁSA 
SZOLGÁLTATÁSI AJÁNLAT 

A TOKODI POLGÁRMESTERI HIVATAL SZÁMÁRA

1 Bevezető

Az  Európai  Parlament  és  a  Tanács  (EU)  2016/679  rendelete  (2016.  április  27.)  a  természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad  
áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  rendelet  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános  adatvédelmi 
rendelet), vagy más néven GDPR: General Data Protection Regulation 2018. május 25.-én lépett 
hatályba, alkalmazása minden személyes adatokat kezelő szervezet számára kötelező.

A  GDPR  hatályba  lépésével,  valamint  az  információs  önrendelkezési  jogról  és  az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info tv) módosításával az adatvédelem korábbi 
szabályaihoz  képest  számos  új  kötelező  feladat  keletkezett,  amelyeket  a  közfeladatot  ellátó 
intézményeknek és szervezeteknek, gazdasági társaságoknak egyaránt el kell látni, többek között:

 adatvédelmi  tisztviselőt megbízni  vagy  kijelölni,  a  felügyeleti  hatóság  (NAIH:  Nemzeti 
Adatvédelmi  és  Információszabadság  Hatóság)  központi  nyilvántartásába  kötelezően 
bejelenteni;

 adatkezelési nyilvántartást készíteni és vezetni; 
 adatkezelési  tájékoztatókat készíteni  és  hozzáférhetővé  tenni  az  érintettek  (ügyfelek, 

ellátottak, munkavállalók) számára;
 bármilyen, a személyes adatokat érintő incidenst (adatvédelmi incidens) a felügyeleti hatóság 

felé  72 órán belül bejelenteni  (az adatvédelmi incidensek bejelentése kötelező, elmaradása 
szankciót von maga után!);

 adatbiztonsági  intézkedéseket alkalmazni  és  megvalósítani  mind  az  informatikai 
rendszerekben, mind pedig a hagyományos, papír alapú iratkezelés tekintetében;

 gondoskodni kell az adatkezelést végző munkavállalók, ügykezelők rendszeres  adatvédelmi 
oktatásáról, képzéséről;

 új,  jogos  érdeken  alapuló  adatkezelés  (pl.:  kamerás  megfigyelés)  megkezdése  előtt 
érdekmérlegelési  tesztet,  illetve  adatvédelmi  hatásvizsgálatot  lefolytatni,  s  indokolt 
esetben a felügyeleti hatóságnak beküldeni;

 Adatvédelmi  és  Adatbiztonsági  Szabályzatot készíteni,  kiadni  vagy  a  meglévőt 
felülvizsgálni;

 mind  a  szabályozási  környezetet,  mind  pedig  az  alkalmazott  védelmi  intézkedéseket 
rendszeresen felülvizsgálni.

2 Szolgáltatási ajánlat

Külső adatvédelmi tisztviselő szolgáltatásunk keretében teljeskörűen elvégezzük a GDPR rendeletben 
és az Info törvényben meghatározott kötelező adatvédelmi feladatokat:

1. biztosítjuk  a  törvényben  előírt  független,  adatbiztonsági  és  adatvédelmi  szakjogász 
végzettségű adatvédelmi tisztviselőt, aki többek között:
 a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogi előírásokról naprakész tájékoztatást nyújt és 

azok  érvényesítésének  módjaival  kapcsolatban  tanácsot  ad  az  adatkezelésért  felelős 
vezetők, illetve az adatkezelési műveleteket végző alkalmazottak részére;
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 fogadja  az  érintettek  (pl.:  ügyfelek,  ellátottak,  stb.)  adatkezelőhöz  beérkező 
adatvédelemmel összefüggő panaszait és kezdeményezi a panasz orvoslásához szükséges 
intézkedések megtételét;

 rendelkezésre áll és szakértői tanácsot ad a személyes adatok kezelésével kapcsolatban 
felmerülő kérdésekben;

 kapcsolatot  tart  és együttműködik az adatkezelés jogszerűségével kapcsolatos eljárások 
lefolytatásában a felügyeleti hatósággal.

2. felmérjük  az  adatkezeléseket  és  azok  GDPR  megfelelőségét,  történjen  az  a  szervezet 
weboldalán, bármely informatikai rendszerében vagy papíron;

3. szakmai,  módszertani  támogatást  nyújtunk az adatkezelések kötelező felülvizsgálatához,  új 
adatkezelés bevezetése esetében az adatvédelmi hatásvizsgálat lefolytatásához, a szabályozási 
környezet, illetve az adatkezelési gyakorlat új követelményeknek megfelelő felülvizsgálatához 
és  kialakításához,  valamint  az  adatvédelmi  előírásoknak  nem  megfelelő  adatkezelések 
kiváltásához vagy megszüntetéséhez;

4. elkészítjük és az adatkezelésekben vagy a jogszabályi előírásokban bekövetkező változások 
által  indokolt  esetben  felülvizsgáljuk  és  aktualizáljuk  az  Adatvédelmi  és  Adatbiztonsági 
Szabályzatot;

5. elkészítjük  és  az  adatkezelésekben  vagy  a  jogszabályi  előírásokban  bekövetkező  változás 
esetén felülvizsgáljuk és aktualizáljuk a kötelező Adatkezelői nyilvántartást;

6. elkészítjük és változás esetén felülvizsgáljuk és aktualizáljuk a szükséges – és szintén kötelező 
–  adatkezelési  tájékoztatókat  (pl.:  weboldalhoz,  kamerás  megfigyeléshez,  önkéntes 
hozzájáruláson  alapuló  egyéb  adatkezelésekhez,  stb.),  az  adatkezelés  típusától  függően  az 
érdekmérlegelési teszte(ke)t;

7. adatvédelmi  incidens  esetén közreműködünk az  incidens  kivizsgálásában és  értékelésében, 
adatai kötelező rögzítésében és nyilvántartásában, indokolt esetben hatósági bejelentésében, 
hatósági eljárás esetén a megkeresések szakszerű kezelésében, megválaszolásában; az incidens 
kezelése során a szükséges intézkedések megtételéhez tanácsadást biztosítunk;

8. biztosítjuk az adatvédelmi belső képzéshez a megfelelő oktató-, szemléletformáló anyagot;
9. elektronikus,  online,  illetve  indokolt  esetben  helyszíni  konzultációs  lehetőséget  egyaránt 

biztosítunk;
10. az  adatkezelésért  felelős  vezetők,  illetve  az  adatkezelést  végző  alkalmazottak  számára 

rendszeres  szakmai,  módszertani  tájékoztató  anyagokat  biztosítunk körlevél  formájában az 
adatvédelemmel, adatbiztonsággal összefüggő aktuális témákban.

Nem egy  számítógépes  programot  vagy  internetes  portál  rendszert  kínálunk,  amibe  fel  kell 
tölteni az adatokat vagy üres sablonokat, nyilvántartás, szabályzat vagy dokumentum mintákat, 
amelyeket  ki  kell  tölteni  és  vezetni,  hanem  mi  elkészítjük  és  rendszeresen  felülvizsgáljuk 
mindazt a közreműködésükkel, ami a folyamatos jogszabályi megfeleléshez szükséges!

A  szolgáltatásunk  nyújtása  során  alkalmazott  egyedi  módszertanunkkal  elsődleges  célunk  az 
adatvédelmi problémák megelőzése, mivel azok utólagos, szakszerű kezelése tapasztalataink szerint 
mindig  sokkal  nehezebb,  s  például  az  incidens  nem megfelelő  kezelése  miatt  adatvédelmi  bírság 
kiszabása esetén jóval költségesebb is.

3 A szolgáltatás díja (ajánlati ár)

Szerződés időtartama Szolgáltatás díja

Határozatlan idejű 45.000 Ft + ÁFA / hó *

* A szolgáltatási díj minden naptári év végén inflációkövető indexálással automatikusan emelkedik, 
amely a következő naptári évben az első esedékes díjfizetési periódusra vonatkozóan kiállított számlán 
kerül alkalmazásra.
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Fenti  szolgáltatási  díj  minden  esetben  magában  foglalja  valamennyi  részfeladat  költségét,  a 
teljesítéssel  kapcsolatban  felmerülő  összes  járulékos  és  egyéb  költséget  (szabályzat  és  további,  a 
GDPR,  illetve  az  Info  tv.  által  kötelezően  előírt  dokumentációs  elemek  elkészítése,  rendszeres 
felülvizsgálata;  szakértői  tanácsadás;  indokolt  rendszerességgel  történő  kiszállás  díja,  stb.).  A 
szolgáltatási  díj  kiszámítható,  tervezhető,  további  egyszeri,  bevezető,  rejtett  vagy  nehezen 
ellenőrizhető elszámolás alapú (pl.: óradíj) költségek nélkül.

Szolgáltatásunk  negyed-,  fél-,  vagy  éves  gyakoriságú  előfizetéses  konstrukció  keretében  vehető 
igénybe.

Az  általunk  alkalmazott  szolgáltatási  szerződés  nem  tartalmaz  kötelező  „hűségidőt”,  sem 
felmondásra,  megszüntetésre  vonatkozóan  a  Megrendelőt  terhelő  irreális  fizetési  kötelezettséget 
(felmondási díjat).

Jelen ajánlatunk a kézbesítésétől számított 30 naptári napig érvényes.

Cégünk  2009  óta foglalkozik  adatbiztonsági,  adatvédelmi  és  információbiztonsági  tanácsadással, 
2016 óta a GDPR hatálya alá tartozó cégek és szervezetek GDPR megfelelőségre felkészítésével és 
számukra külső adatvédelmi tisztviselő biztosításával.

Több,  mint  600  adatkezelő  szervezet,  intézmény,  illetve  cég  számára  biztosítjuk  jelenleg  a  külső 
adatvédelmi tisztviselő feladatainak szakszerű ellátását.

A GDPR-nek történő megfelelés  komplex  tudást  igényel,  nem kizárólag a  jogszabályok ismeretét.  
Szakértői  csapatunkban  emiatt  a  gyakorló  adatbiztonsági  és  adatvédelmi  szakjogászok  mellett 
informatikai-,  illetve információbiztonsági szakértő, etikus hacker, adat- és informatikai biztonsági 
auditorok egyaránt megtalálhatók.

Szolgáltatásainkról, referenciáinkról további információkat weboldalunkon találhat: 
www.hanganov.hu

https://www.facebook.com/hanganovhu

Jelen ajánlatunk tartalma teljes egészében üzleti titoknak minősül, megismerésére kizárólag a címzett, 
illetve az általa képviselt szervezet jogosult!
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