Tokod Nagykézség Polgdrmestere
2531 Tokod, Kossuth Lajos u. 53.
Tel.: +36/33-505-110; Fax: +36/33-505-120
e-mail: polgarmester@iokod.hu

El6add: Szatainé Csipke Gydngyver . hapirendi pont

ELOTERJESZTES
a Képviseld-testilet 2023. mdrcius 27-ei rendes Ulésére
a Polgdrmesteri Hivatal informdciés rendszerének, szamitégépeinek,
szervereinek karbantartdsdra beérkezett drajanlatok elbiralasardl

Tisztelt KépviselS-testiilet

Tokod Nagykdzség Onkormdnyzata 2023. mdrciusdban drajénlatot kért hdrom
IT Uzemeltetéssel foglalkozd cégtdl a Polgdrmesteri Hivatalban a szerverek,
szamitégép hdldzat, a szdmitdégépek mikdédésének karbantartdsdra, az
akadadlytalan munkavégzés biztositasara.

Beérkezett drajanlatok:

1. Comp-L Szdmitdstechnika Kft. (2510 Dorog, Bécsi u. 77.)

2. E-XPERTNESS Kft. (2510 Dorog, Martinovics u. 12.)
3. ELIT-INFO Kift. (2510 Dorog, Bécsi u. 78.)

1. Comp-L Szadmitdastechnikai Kft. 75.000 Ft+27% AFA

2. E-XPERTNESS Kft. 90.000 Ft+27% AFA

3. ELIT-INFO Kft. 118.400 Ft+27% AFA

Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az ajdnlatok ismeretében, az
el6terjesztés megvitatdsat kovetéen fogadja el a kdvetkezd hatdrozati

javaslatot.

Hatdrozati javaslat
.../2023. (lll. 27.) 6nkormdanyzati hatdrozat

1. Tokod Nagykdzség Onkormdnyzatdnak Képviselé-testUlete a Tokodi
Polgdrmesteri Hivatal szervereinek, szadmitégépeinek muikoddtetésének,

karbantartdsdnak biztositdsdra a .o (székhely:
............................ ) kot szolgdltatdsi szerzédést 2023. dprilis 1. napjatol

2024. marcius 31. napjaig terjedd iddszakra.

2. Akodltségek fedezésére a 2023. évi koltségvetés dltaldnos tartaléka terhére
rendelkezésre all.



3. Tokod Nagykdzség Onkormdnyzatdnak Képviseld-testUlete felhatalmazza
a polgdrmestert a szolgdltatdsi szerzédés aldirdsara.

Felel&s: Banhidi Laszlé polgdrmester

Hatdridd: a szerz6dés aldirdsdra a déntést kdvetd 30 napon belUl

Tokod, 2023. marcius 20. 5
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Re: drajanlat kérése

imap://titkarsag%40tokod%2Ehu@imap.gmail.com:993 /fet...

Targy: Re: drajanlat kérése

Feladé: Adrienn Szlcs <adrienn@elit.hu>

Datum: 2023. 03. 16. 14:04

Cimzett: Szatainé Csipke Gyongyvér <titkarsag@tokod.hu>

Tisztelt Szatainé Csipke Gyongyvér!

Koszonjlik megkeresését!
Cégiink rendelkezik a feladat elvégzéséhez megfelels szamu és képzettségl szakemberrel.

Az ismertetett géppark karbantartasat, a kért idéraforditassal, cégiink 118.400 Ft+27% AFA/hé aron tudja vallalni.

Varom visszajelzésiiket!

Tisztelettel:

Sziics Adrienn | Pénziigyi {igyfélszolgalat | ELIT-INFO Kft. | Email: adrienn@elit.hu | H-2510 Dorog, Bécsi ut 78. |

DL

FaceRnok_laoga_mini.png | Twitter_logo_mini.png | www.elit.hu

Szatainé Csipke Gyoéngyvér <iitkarsag@tokod.hu> ezt irta (id6pont: 2023. marc. 14., K, 14:26):

Tisztelt Cim!

A Tokodi Polgarmesteri Hivatal akadalytalan miikodésének érdekében rendszergazda,
karbantarté munkavégzés céljabol az alabbi rendszer karbantartdsara szeretnék - havi nett6 -

arajanlatot kérni Onoktél.
Allomanyunk:

Notebook PC Nyomtato

Polgarmester 1

legyz6 1
Titkarsag 2

Mdszak 3 1
Pénzigy 2 1
Anyakonyv 2 1
Anyakonyv ASZA 1 1
Adé . 1
Konyvtar 1 1
File szerver 1
Térfigyel6 PC 1
Osszesen 1 16 6

2023.03.16.14:13



Re: arajanlat kérése imap://titkarsag%40tokod%2Ehu@imap.gmail.com:993/fet...
Egyéb hardverek:

TPLINK SG1008 switch 1

Dlink DGS-1210-24
switch

Netgear Router
Tplink Wifi router
Linksys router
Térfigyel6 NAS

N = T T

Heti rendszerességgel torténd helyszini megjelenést kériink, illetve lehet6ség szerint
tavoli hozzaféréssel elvégzett havi 8 6ra munkat.

Amit kériink még:

- Akadalytalan munkavégzést, a szerverek, a szamitogép héldzat és a szamitogépek miikddését.
- Otletekkel proaktivan az uj technikakat, lehetségeket figyelembe véve segiteni a munkavégzést, az adatbiztonsagot,
és a koltséghatékony miikodést.
- Rendszeres megjelenés helyszinen, elvégezni az id6kozben felmertilt, de nem kritikus problémdk elharitasat.
- Ha kritikus hiba adddik beldthato idén belil megkezdeni a hiba elharitdsat.
- Meghibdsodas esetén, rendelkezésre 3ll6 eszkdzparkunkbdl dijtalan csereeszkdzt biztositani.
- Segiteni a mentési procediira kidolgozdsaban (milyen adatot meddig kell megdrizni, milyen gyakran kell menteni,
stb), illetve
sziikség esetén a mentésbdl vald adat helyreallitdsban.
- Ha a hiba természete lehet6vé teszi, gyorsan, tavoli hozzaféréssel megoldani a problémat.

Egyluttmkodésiiket megkdszonve, tisztelettel:

Szatainé Csipke Gyongyvér
igazgatdsi- és szocialis iligyintézé
Tokodi Polgdrmesteri Hivatal

2531 Tokod, Kossuth Lajos u. 53.
Tel.: 06-33/505-110

E-mail: titkarsag@tokod.hu

2/2 2023.03.16.14:13
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Targy: Fwd: IT felmeres eg brajanlat ’ e Y
Felad6: Banhidi Laszl6 <polgarmester@tokod.hu> T e
Datum: 2023. 01. 19. 7:17 Tokedi Polgérmesteri Hivatal
Cimzett: titkarsag@tokod.hu Erk.S2.: oo, Détum
, IKESZ.! i Datum: ...
kérlek iktasd be Gyéngyvér! N ' 2075 JAp-1§~
Eloado: ............... El6szam: ..o
K6szondm,
BL

-------- Tovabbitott Gizenet --------
Targy:IT felmérés és arajanlat
Datum:Wed, 18 Jan 2023 15:27:25 +0100
Feladé:Karcz Jend, Comp-L Kft <info@compl.hu>
Cimzett:'Banhidi Laszl6' <polgarmesier@tokod.hu>
CC:jegyzo@iokod.hu

Tisztelt Polgarmester Ur, Jegyz6 (r!

Kdszénjiik még egyszer megkeresésiiket, IT lizemeltetés tigyében!
A mai helyszini, attekint6 felmérés alapjan az aldbbiakat lattuk kritikusnak:
1. Szerverként haszndlt PC operacids rendszerére lejart a tdmogatas,
jogtisztasaga kérdéses (nincs matrica a gépen), ezen kivil nem szerver operacids rendszer!
Ha a gép olyan id6s mint ami a Win7-bél adddik, akkor ajanlott a cseréjét betervezni.
Megfelel jogosultsdgi rendszerrel konfiguralt, tartomanyi rendszer kialakitsa javasolt.
2. Hordozhaté gép nincs titkositva.
Nincs offline mentés.
Nem beszéltiink réla, de feltételezziik, hogy a kliens PC-rél vald bejelentkezéshez hasznilt jelsz6 nincs 3
havonta cserélve.
Nincs vagy lejartak a viruskeresék
Kontaktibds csatlakozds(ok) a rack szekrényben.
Hal4zati sebesség nem megfeleld, router pingelésére valaszidg ingadézo (1 ms helyett 40+ ms)
Szoftverek jogtisztasdga nem tisztazott
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Legfontosabbnak az alabbiak elvégzését gondoljuk:
1. Megfelel6 mentési stratégia kialakitasa.

Offline mentés megoldasa

Kontakthibak megsziintetése a rack szekrényben.

Megfelel6 virusvédelem kiépitése

Szerver cseréje, szerver sziinetmentes ellenérzése

Kliens PC-k ellenérzése, esetleges win7-es gépek miel6bbi cseréje,
jogtiszta win10 prof telepitése az uj gépekre

ahol sziikséges, jogtiszta szoftverek beszerzése (elsGsorban MS Office)
IBSZ szerinti szoftver ellenérzések elvégzése
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Az aldbbi eszkozoket irtuk 6ssze:



Fwd: IT felmérés és drajanlat imap://titkarsag%40tokod%2Ehu@imap.gmail.com:993 /fet...

Notebook PC Nyomtaté
Polgarmester 1
legyz6
Titkarsag
Miszak
Pénzigy
Anyakényv
Anyakonyv ASZA
Adé
Kényvtar

PR R R R R

File szerver
Térfigyel6 PC
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Osszesen 1

Egyéb hardverek:

TPLINK SG1008 switch
Dlink DGS-1210-24 switch
Netgear Router

Tplink Wifi router

Linksys router

Térfigyel6 NAS

P R R bR

A fenti rendszer karbantartdsat havi 75.000 Ft+27% AFA &ron tudjuk vallalni.
Ez heti rendszerességgel torténd helyszini megjelenést tartalmaz, illetve lehetdség szerint
tavoli hozzaféréssel elvégzett havi 8 6ra munkat tartalmaz.

Amit vallalunk:
- Biztositjuk az akaddlytalan munkavégzést, a szerverek, a szamitogép halézat és a szimitégépek miikodését.
- Otleteinkkel proaktivan az 4j technikékat, lehet6ségeket figyelembe segitjlik a optimalizélni a munkavégzést, az
adatbiztonsdgot, és a kdltséghatékony miikddést.
- Rendszeresen megjelenik partneriinknél egy kollégank, aki elvégzi az id6kozben felmeriilt, de nem kritikus problémak
elharitasat.
- Ha kritikus hiba addédik, soron kiviil, dedikalt idén beliil, megkezdjiik a hiba elhdritasat.
- Meghibdsodas esetén, rendelkezésre allé eszkdzparkunkbdl dijtalan csereeszkozt biztositunk.
- Segitjiik az egyedi szoftverek miikddési feltételeink biztositdsat (pl. egyeztetiink az egyedi szoftverek készit6ivel amikor
gond van,
hogy ne kelljen kijonnie, és hamarabb folytathaté legyen a munka).
- Segitiink a mentési procedtira kidolgozasaban (milyen adatot meddig kell megérizni, milyen gyakran kell menteni, stb),
illetve
sziikség esetén a mentésbdl valé adat helyredllitasban.
- Ha a hiba természete lehet6vé teszi, gyorsan, tavoli hozzaféréssel megoldjuk a problémat.
- Az altalunk szallitott eszkdzdket dijtalanul helyezziik iizembe (kivéve ha markaszerviz kézremUikddésére van sziikség).
- A nalunk rendelt eszk6zoket dijtalanuk kiszallitjuk.
- Kérés esetén dijtalanul, hardver és szoftver leltart készitiink az eszk6zparkrol, melyrél és tajékoztatjuk megrendel6nket.
- Nem végziink el olyan véltoztatdsokat, fejlesztéseket melyekhez csak nekiink van hozzaférésiink.
- Munkénkat az IBSZ (info-biztonsagi szabalyzat) elSirasai szerint végezziik: biztossagi el6irdsok, hardverleltar vezetése,
offline mentés stb.
- Sok éves tapasztalatunk van 6nkormanyzati szoftverek lizemeltetésében

Cégiink térfigyel kamerarendszerek telepitésével, karbantartasaval is foglalkozik.

Ha gondoljak tavasszal egy dijtalan felmérés keretében megnéznénk, hogy miért nem miikddnek a kamerak,
és adnank egy ajanlatot a sziikséges javitasok elvégzésére.

2n22 n1 1Q 7-272



Fwd: IT felmérés és drajanlat imap://titkarsag%40tokod%2Ehu@imap.gmail.com:993 /fet...
llletve egyeztetnénk az EON-al, fizetend§ dij ligyében, mert a havi 12e ft/kamera az kicsit soknak t(inik...

Referencidink IT Gzemeltetés teriiletén:
Csolnok, Tat, Labatlan, Mogyorésbanya, Déag, Uny, Mériahalom, Sarisap 6nkormanyzatai
Dorogi orvosi ligyelet, hdziorvosok Dorogon, Esztergomban, 4épv Kft, Gégol Kft, konyveld irodak, stb.

Referencidink kamerarendszer lizemeltetés teriiletén:
Kienle+Spiess Kft (kb 130 kamera),
Baumit Kft (kb 60 kamera),

Calmit Kft (kb 60 kamera),

Esztergom és Tokodaltard térfigyel6 rendszerei (kb 80 db kamera)} stb. Tokodi Polgdrmesteri Hivatal
Varom visszajelzésiiket! Erk.Sz.: veeveveveenens #7511 5 PO
Tisztelettel: KE.SZ.: e D Y=1110 1 | R———
Karcz Jené o L

lgyvezetd ElGado: cooeeinnsas _ EIBSZaM: covvvcrecrirnincannn,

| UZLETUNK IDEN

Comp-L Szamitastechnika Kft.
2510 Dorog, Bécsi ut 77.
telefon: 06 (33) 431-547

06 (33) 442-409

06 (20) 58-98-880
www.szamitastechnika.NET
info@compl.hu

CYNPL W@ s
kamerakontroll hu /m’ IOdaiiaA.diu

Szamitastechnika Kamera rendszerek Irodaszerek

“ -
Virusmentes.www.avg.com

2072 N1 1Q 7.29
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Re: drajanlat kérése

2

Targy: Re: drajanlat kérése

Feladd: Fehér Gergely <gy@e-xpertness.com>

Datum: 2023. 03. 14. 15:36

Cimzett: Szatainé Csipke Gyongyvér <titkarsag@tokod.hu>

Tisztelt Szatainé Csipke Gyongyvér!

K&szénjuk megtisztel§ ajanlatkérésiiket!

A leirt rendszer karbantartasat, cégiink 90.000 Ft+27% AFA / hé aron vallalja.

Céglinknek tdbb éves tapasztalata van 6nkormanyzati rendszerek lizemeltetésében.
Referencidink: Dorog Varos Onkormadnyzata, Pilismarét Kézség Onkormanyzata, Visegrad Varos
Onkormanyzata, Nyergesujfalu Varos Onkormanyzata (SZTK)

Vadrom visszajelzésiiket!

Tisztelettel:
logo XPERTNESS
gy@e-xpertness.com 2510 Dorog,

(+36) 30-560-5311 Martinovics utca 12.
2023. 03. 14. 14:26 keltezéssel, Szatainé Csipke Gyongyvér irta:

Tisztelt Cim!

A Tokodi Polgarmesteri Hivatal akadalytalan mikodésének érdekében rendszergazda,
karbantarté munkavégzés céljabdl az alabbi rendszer karbantartasara szeretnék - havi nett6 -

'~ arajanlatot kérni Onoktél.
Allomanyunk:

Notebook PC Nyomtaté
Polgarmester 1
Jegyz6
Titkarsag
Mdszak
Pénziigy
Anyakdnyv
Anyakonyv ASZA
Ado
Kényvtar
File szerver
Térfigyel6 PC

P R R NP NNWNR
R R R PR R
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Osszesen 1
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Re: drajanlat kérése imap://titkarsag%40tokod%2Ehu@imap.gmail.com:993 /fet...

Egyéb hardverek:
TPLINK SG1008 switch 1
Dlink DGS-1210-24
switch

Netgear Router
Tplink Wifi router
Linksys router
Térfigyel6 NAS

R R R R R

Heti rendszerességgel torténé helyszini megjelenést kériink, illetve lehet6ség szerint
tavoli hozzaféréssel elvégzett havi 8 6ra munkat.

Amit kérliink még:

- Akaddlytalan munkavégzést, a szerverek, a szdmitégép haldzat és a szamitdgépek miikodését.

- Otletekkel proaktivan az Uj technikdkat, lehet8ségeket figyelembe véve segiteni a munkavégzést, az adatbiztonségot,
| és a koltséghatékony miikédést.

- Rendszeres megjelenés helyszinen, elvégezni az id6kdzben felmertiilt, de nem kritikus problémak elhdritdsat.

- Ha kritikus hiba adédik beldthaté id6n beliil megkezdeni a hiba elharitasat.

- Meghibdsodas esetén, rendelkezésre all6 eszkdzparkunkbdl dijtalan csereeszkdzt biztositani.

- Segiteni a mentési procediira kidolgozasaban (milyen adatot meddig kell megdrizni, milyen gyakran kell menteni,

stb), illetve

sziikség esetén a mentésbdl vald adat helyreallitasban.

- Ha a hiba természete lehetévé teszi, gyorsan, tavoli hozzéféréssel megoldani a problémat.

Egyluttmikodésiket megkdszonve, tisztelettel:

Szatainé Csipke Gydngyvér
igazgatdsi- és szocidlis Ugyintézd
Tokodi Polgarmesteri Hivatal

2531 Tokod, Kossuth Lajos u. 53.
Tel.: 06-33/505-110

E-mail: titkarsag@tokod.hu

2/2 2023.03.14.15:37



