/2015, (V. 18.) onkormanyzati hatarozat melléklete

DOROG ES TERSEGE CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2510 Dorog, Hantken Miksa u. 8.
Telefon: (33) 431-170, tel/fax: (33) 441-730
Gyermekjoléti Szolgalat mobil: 06-20-561-5226  Csaladsegité Szolgalat mobil: 06-20-561-5280
e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu e-mail cim: saladsegito@dorog.hu

Ikt. szam.: 3-86 /2015.

Beszamol6 a Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi tevékenységérol Tokod Nagykozségben

A Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997. évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998.(IV.30.)NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo rendelet szabalyozza. A csaladgondozok
feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval végzik.

A telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintése céljabol, minden év marcius 31.
napjaig a gyermekjoléti szolgdlat Gyermekvédelmi Tanicskozast szervez, melyen a résztvevd
gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi feladatot ellatd szakemberek beszamolnak sajat
tevékenységiikrol, atfogdan értékelik éves munkdjukat, milyen feladatokat oldottak meg és azok
mennyiben voltak eredményesek. Feltarjdk, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta
munkdjukat. A kozos célok megfogalmazéasa eldsegiti a gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a
szakemberek egyiittmiikodését, a jelzOrendszer 6sszehangolt miikodését, a feladatok hatékonyabb,
szinvonalasabb ellatasat.

Az el8z6 csaladgondozd véaranddssaga miatt 2014. junius 24-t6l latom el Tokod Nagykozségben a
gyermekjoléti csaladgondozo tevékenységemet.

Tokod telepiilésen a 2014. év folyaman a szolgilat 78 gyermeket (51 csalad) gondozott.
Alapellatasban 52 {6t (37 csalad) védelembe vétellel 26 fot (14 csalad). Az év folyamén 28 gyermek
(22 csalad) esetében zartuk le az alapellatasban toérténd gondozast. 5 gyermek (3 csalad) esetében
szlint meg a védelembe vétel. 2 f6/ 2 csalad esetében a nevelésbe vétel szlint meg. Az egyik esetben
az anya ismeretlen helyre ko6ltozott a telepiilésrdl a masik esetben pedig a gyermek nagykort lett.
Ideiglenes hatallyal a rendérség altal 2 gyermek (1 csalad) kertilt ki a csaladjabol, akik kés6bb
neveldsziilohoz keriiltek. A csaladjukbol kiemelt, 14 nevelésben él6 gyermek (9 csalad)
sziilojével tartottunk kapcsolatot.

Két évet meghaladd védelembe vétellel torténd gondozas nem volt. 1 szocialis valsaghelyzetben
1évo kiskoru varandos anyat gondozott szolgalatunk a telepiilésen.

Tokod Nagykozségben, a 2014-es évben harom fiatalkoru allt partfogoi feliigyelet alatt.
Szolgalatunk mindharom fiatalkorat védelembe vétel keretében gondozta. Két fiatalkora gondozasa
nagykorisaga miatt megszlint. Kilenc esetben tdjékoztatast kért a partfogd feliigyeld. Két
fiatalkortrol kétszer, illetve két nagykorti személyrél 1-1 alkalommal.

A teleptilésen szolgalatunk felé 17 alkalommal jelzett a rendérség, 1-1 gyermekrdl tobb
alkalommal:

e | gyermekkort esetében blinelkovetésrol,

e 4 fiatalkoru esetében biinelkdvetésrol,

e | fiatalkort esetében szabalysértésrol,



Szolgéalatunk a gyermekkortt a biincselekmény elkdvetése utdn védelembe vétellel, a 4 fiatalkoru
koziil 2 ot alapellatas, 2 fot védelembe vétel keretében gondozta. A fiatalkoru szabalysértd csaladja
nem ¢lt a telepiilésen, ezért a jelzést az illetékes telepiilési csalddgondozdnak tovabbitottam.

A szabalysértés, blinelkdvetés megel6zése érdekében szolgalatunk prevencids foglalkozéasokat tart
iskolai keretek kozott, illetve a kozépiskolds korosztily részére a szolgalat irodajaban segitd
beszélgetés keretében.

Kozoktatasi intézményektél 78 alkalommal Kkaptunk jelzést, foleg igazolatlan iskolai
hianyzasok, magatartasi, iskolai beilleszkedési problémak miatt.

Az ¢év folyaman, csaladon beliili erészakréol 7 gyermek (4 csalad) esetében értesiilt
szolgalatunk. (4 fo/ 2 csalad esetében: fizikai, 2 f6/1 csalad esetében: lelki, 1 f6/1 csalad
esetében szexualis bantalmazas)

A Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere

A csaladgondoz6 a munkdjat a csoportvezetd irdnyitasaval a szakmai iranyelveket figyelembe véve
¢és kovetve, a teriiletén 6ndlloan és teamben végzi. F6 munkamddszere a komplex csaladgondozas.
A Dorog és Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a dorogi bazisintézményben heti
gyakorisdggal team — et illetve szakmai esetmegbeszélést tart. A team megbeszélésen a két
Szolgalat munkatarsai vesznek részt, melyen a vezetéi értekezleten elhangzottakrol kapnak
tdjékoztatast a csalddgondozok illetve a szervezetet érintd kérdésekrdl esik sz6. Emellett
megbeszélésre keriilnek a hét problémai, 6romei is.

A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaértékli esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok atbeszélésére kertiljon sor. A team, munkdjaval segiti a csaladgondozot az esetvitelben.
Ezen a forumon van lehetdség a szakmai dokumentdcié valtozasainak atbeszélésére,
tapasztalatcserére is.

Szolgalatunk hattérszolgaltatasokat miikodtet, melyeken a lakossag ingyenesen vehet igénybe.
Pszichologusi tanacsadas heti rendszerességgel a dorogi bazis intézményben érhetd el. Heti két
alkalommal (kedd; csiitortok) ingyenes korrepetalast biztosit szolgalatunk Dr. Ormai Laszlo
Lajosné pedagogus segitségével a gyengébb tanuldk szamara, illetve nyaron potvizsgara felkésztd
korrepetalast szerveztiink. Ingyenes jogi tanacsadasra is lehetdség nyilik minden héten szerdan dr.
Szodényi Zoltan ligyvéd segitségével, pszichiatriai segitséget Dr. Zsarko Katalin nyljt sziikség
szerint.

A pszichologiai tanacsadast a telepiilésrdl 16 f6/ 58 alkalommal vette igénybe. A korrepetalasi
lehetoséget 1 f6 11 alkalommal, a potvizsga felkészitést 2 f6/4 alkalommal. A jogi tanacsadast
pedig 18 alkalommal vették igénybe a telepiilésrol.

A jelzérendszer tevékenysége és a gyermekijoléti szolgalattal vald egyiittmiikodése

A gyermekjoléti szolgalat a torvényi eldirdsoknak megfelelden a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére ¢és megeldzésére jelzOrendszert milkodtet. A jelzOrendszeri tagok szakmakozi
megbeszéléseket tartanak a torvényi eldirasoknak megfeleléen. Ezeken a taldlkozdkon egy-egy
meghatarozott témakorben megbeszelik szakmai tapasztalataikat illetve az aktualis problémakat. A
jelzérendszeri tagok szélesebb korti tajékoztatdé rendezvényen is részt vehettek a Szolgalat
szervezésében, a dorogi székhelyen. 2014-ben az alabbi intézményeknek €s témakban szerveztiink
szakmakdzi megbeszélést:

(melynek allandé résztvevoi voltak a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi)

- 2014.05.06. Tordainé Vida Katalin bantalmazas témakorében tartott el0adast az ellatott
telepiiléseink védondi, iskolai, 6vodai, bolcsddéi, renddrség részére.



- 2014.05.13. Tordain¢ Vida Katalin eléadasdban az iskolai agresszidrol beszélt, Meghivottak:
rendorség, iskolak.

- 2014.06.13. Ko6zos szakmai megbeszélésen vettiink részt a Hid Gyermekjoléti Szolgalatnal,
melynek témaja: J6 gyakorlat a Gyermekjoléti Szolgalatok szocidlis munkajaban.

- 2014.10.07. Eberhardtné Berecz Zsuzsanna a KEMKH Esztergomi Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Hivatal munkatarsa, kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi
eléirasokrdl beszélt az emberi eréforrdsok minisztere 37/2014./1V.30.) EMMI rendelet alapjan.
Meghivottak: iskolak, 6vodak, bolcsddék, csaladi napkdzik, védondk.

- 2014.10.17. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélatok egyiittmiikodése, kompetencidk,
témakorében kozos megbeszélést tartottunk a HID Gyermekjoléti Szolgalattal.

- 2014.10.21. Néveri Péter Edvardné rend6r fohadnagy beszélt a blinmegeldzési lehetdségekrol
az oktatasi intézményekben Meghivottak: iskoldk, &vodak, bolesédék, csaladi napkozik,
rendorség.

A csalddgondozok az aktudlis témakorokben (veszélyeztetettek, varandos kiskoraak,
valsaghelyzetben 1évé véarandos anydk egyeztetése; bantalmazassal kapcsolatosan a minisztérium
altal kiadott mddszertani Utmutatd ismertetése, atbeszélése €s e-mailen tovabbitasa, tajékoztatas a
prevencids ¢és blinmegeldzési programjainkrol) megkeresték a jelzérendszer tagjait.

Fontos feladat az nevelésben 1évé gyermekek és sziileik kozotti kapcsolattartas elGsegitése.
Ennek érdekében rendszeresen kapcsolatot tartunk a sziilokkel és a szakszolgalat
csaladgondozoival, gyermekvédelmi gyamokkal, rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast igényliink
a szllo részére.

A hazagondozas érdekében segitjiik a sziil6t munkahelykeresésben, haztartasvezetés kialakitasaban,
¢letvitelének megvaltoztatasaban.

A Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéi hétfonként a
Polgarmesteri Hivatalban tartanak tigyfélfogadast 9-13 ora kozott, csiitortokonként Tokod-
iiveggyarban a Liszt Ferenc Miivelddési Hazban 9-12 6ra kozott. Munkank jelentds részét teszi ki a
terepmunka, a csaladliatogatas, a szak- illetve a tarsintézményekkel valé kapcsolattartas. A
Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozojaval a kozos tligyfélfogadasok lehetdvé tették szdmomra az
igyfelek gyors megismerését a bizalmi kapcsolat kialakitasat, igy a csaladokkal hatékonyan tudjuk
a problémat feltarni, a csalddokat komplex egységként tudjuk kezelni.

Szolgéalatunk irod4jdban a gyermekek részére rendszeresen biztositunk jatszasi, rajzolasi
lehetdséget, amig a sziilokkel elrendezziik az éppen aktualis ligyeket.

Szakmai tapasztalatok

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leginkabb veszélyeztetett korosztaly a térségben a serdiilékora
gyerekek. A tinédzser korra jellemz6 problémakon kiviil az otthoni —sajnos egyre altalanosabba
valo- fesziilt légkor jelentdsen sulyosbitja a serdiildk helyzetét. Ennek leggyakoribb
megnyilvanulésai az iskolai magatartdszavar, iskolakeriilés, alkohol és drogfogyasztas, depressziv
jegyek (lehangoltsag, falcolas, Ongyilkossagi késztetések), szomatizacids tiinetek. A széthullo
csaladok, anyagi problémak €s az érzelmi tdmasz hianya egyre gyakrabban jelenik meg a hattérben,
amit mar nem birnak el az amtgy is veszélyeztetett serdiilok.

Az agressziv viselkedés szintén egyre sulyosabb problémava valik a gyerekek korében. A verbalis
és fizikai agresszio térhoditasa komoly nehézséget jelent az iskoldkban és az egyes csaladokon beliil
is, tovabba fokozza a térségben a blindz¢és aranyat.

A tapasztalatok alapjan mind a sziil6k, mind a pedagogusok nyitottabbak lettek a pszichologiai
segitségkérésre. Ez egy fontos 1€pés a problémak mieldbbi kezelése és a prevencio iranyaba.




A kozségben végzett tevékenységiink soran a kovetkezdé problémakkal talalkoztunk a
leggyakrabban:

- anyagi, megélhetési problémak

- szUlo vagy csalad életvitele

- gyermeknevelési nehézségek

- magatartas zavar, teljesitmény zavar

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- szUl6i elhanyagolas

Védelembe vétel kezdeményezése elott esetkonferenciat szerveziink. Célunk a tapasztalatok
Osszegzése, a gondozasba bevont személyek altal vallalt feladatok teljesiilésének értékelése,
eredménytelenség esetén az okok feltardsa, a felmeriilé Gjabb problémak kezelési lehetoségeinek
megvitatasa. A rendelkezésre allo informaciok birtokaban javaslatot tesziink a tovabbi gondozas
forméjéra.

Szolgalatunk altal, illetve mas intézményekkel kozosen szervezett prevencids tevékenységek
Tokod-Ebszénybanyan a Ko6zosségi Hazban Husvéti Jatszéhazat tartottunk a gyermekek
szamara (kézmiives foglalkozas — Origami- felfjhatd nyuszi és kosarhajtogatas). A foglalkozasra
nem csak gyerekek 15 6, hanem a sziileik is eljottek, bekapcsolodva a kézmiiveskedésbe. Kozosen
beszélgettiink a Hasvétrol, mint iinnepkor csalddon beliili szokasaikrol.

Anyak napi késziilodés cimén szintén kézmiives foglalkozast tartottunk - anyak napi koszontd
kartyakat készitettiink. Beszélgettiink a csaladrol, az anya szerepérdl, fontossagardl, segitésérol. A
programon 15 f6 vett részt. A gyermekek a csaladgondozok altal siiteménnyel lettek
megvendégelve.

A Karacsonyi Jatszéhazunk Ebszonybanyan a K6zosségi Hazban keriilt megrendezésre december
kozepén, melyen 16 gyermek vett részt sziileikkel egyiitt. Karacsonyfadiszeket, papir csillagokat
hajtogattak, szineztek a gyermekek. Hogy ,,jobban menjen a munka”, a csaladgondozok a helyi
Karitas felajanlasaval, megvendégelték a jelenlévd gyerekeket (kalacs, kakad, szaloncukor, alma).
A bator, ,,vallalkoz6 szellemii” gyermekek verset mondtak, illetve karadcsonyi dalt énekeltek. Az
egész évben 0sszegyljtott felajanlott pliiss figurakbol valogathattak a gyermekek.

A , BUTYKOLDE” kézmiives foglalkozasunkra Dorogra, 2 f6 jott el a telepiilésrol.

A csaladgondozé kozremiikodésével az ANTSZ dorogi munkatirsa, Eberhardtné Berecz
Zsuzsanna a kovetkezo témakorokben tartott eloadast a telepiilés altalanos iskolajaban:
Tokod-iiveggyari iskolaban:

2014. 03. 17-én: — 7. osztaly (12 £0) Téma: - Egészséges taplalkozas

— 8. osztaly ( 9 £0) - Piercing és testtetovalas veszélyei
2014. 03. 26-an: — 5. osztaly (18 10) Téma: - Egészséges taplalkozas

— 6. osztaly (16 o) - Gyermekkori — személyi higiéné

A gyermekkori higiéné az 5. — 6. osztalyos fitikkal és lanyokkal kiilon oran lett megbeszélve. Szo
volt a nemi érés folyamatardl, a serdiildkori valtozasokrol, ezek kisérd tiineteirdl, a test
higiénidjarol, a nemi szervek tisztantartasarol, a fert6zések megeldzésérdl, a fertdzoé betegségekral,
a szexualis kapcsolat 1étesitésérodl, a gumi dvszer hasznalatarol.

Az egészséges taplalkozas cimen tartott eldadast kovetden TOTOT toltottek ki a gyerekek, amit az
eldado kiértekelve visszakiildott az iskolaba. A gyerekek megismertetése az ebug.eu honlappal, ahol
jatékos egészségfejlesztd programok taldlhatdak. Piercing és testtetovalas veszélyeinek
megbeszélése példakkal, vetitéssel.

Szolgalatunk osztalyfonoki orak keretében biinmegel6zo eléadasokat szervezett a tokodi és az
iiveggyari iskolaban a tantestiilet jovahagyasaval. A téma a blincselekmények, szabalysértések



fogalmanak, tipusainak kovetkezményeinek megbeszélése kozosen, példakkal a gyerekekkel.
Internethasznalat veszélyeir6l. Az eléado Néveri Péter Edvardné rhdgy, aki az Esztergomi
Renddrkapitanysag lelkes munkatarsa.

Tokod kozpontjaban 1évo iskolaban:
2014. 02. 12-¢én: 5. osztaly (13 £0), 2014. 02. 13. 6. osztaly (18 £0), 7. osztaly (19 10), 8. osztaly (16
16)

Tokod-iiveggyari iskolaban:
2014. 02. 17-én: 5. osztaly (10 16), 6. osztaly (11 £6), 7. osztaly (13 £6), 8. osztaly (7 f6)

A telepiilés kozpontjdban az év elején a Lukacsi Maté¢ Miuvelddési Hazban 10-18 éves fiatalok
részére drog prevenciés eléadast szerveztiink, (el6add: Néveri Péter Edvardné rhdgy.) melyre
kortars segitd fiatalok tervezték meg a plakatot, akik jelen voltak az eléaddson és sajat személyes
tapasztalataikat osztottdk meg a jelenlévokkel (mi vezetett oda, hogy csavarogni, drogozni kezdtek
¢s hogyan tudtak ezen valtoztatni, milyen lehetdségeket és segitséget vettek igénybe). A jelenlévok
feladatot is kaptak, csoportosan egy plakatot kellett megtervezni, elkésziteni, amely a droghasznalat
elkertilésére, megel6zésére hivja fel a fiatalok figyelmét. Az érdeklédok (7 f6) kissé passzivan
viselkedtek, majd az id0 haladtaval, a kortars segitok személyes tapasztalatainak megosztasat
kovetden oldodott a hangulat, interaktiv beszélgetés alakult ki, a plakat is elkésziilt.

Szolgalatunk kolléganéje Nagyné Boros Eva kozremiikodésével a Fénykozpont altal elkészitett a
,,Ne tedd” biinmegel6zési program keretében négy kisfilm koziil a Ne lopj! és a Drogcesuszda
keriilt levetitésre, melyeknek témajat a leggyakrabban eléforduld, vagy legalabbis szoba keriild
blincselekmények adjak: aldozatta valas, a drog.

llletve a ,,Tiszta fejjel” elnevezésii program részeként a ,,Hiszem, ha latom...” cimii diszké
balesetrol sz6lo filmet nézték meg a 7-8. osztalyos tanulok. A film szorakozohelyrdl hazafelé
tart6 fiatalokrol szol. Az autdvezetd alkohol- és kabitdszer hatdsa alatt balesetet okoz, amelyben
utasai megsériilnek, €s a vétlen gépjarmiiben utazd fiatalok koziil egy lany életét veszti. A film
megrazod képsorokat mutat be. A fiatalok visszajelzései alapjan a képsorok megddbbentdek, és
¢lethieck. Mindkét program keretében a film végén az eléadd (csalddgondozo) segitségével egy
kozos interaktiv beszélgetésben, a latottak, hallottak levezetéseként megfogalmazzak a ,filmek
iizenetét”, valamint a megeldzés, elkertilés lehetdségeit.

A ,,Miutan...” drog prevencios program keretében 5 kisfilm vetitése. Az 5 kisfilm egy 0sszefliggd
torténetet dolgoz fel, célja, hogy azok a gondolatok, félelmek, kérdések hangozzanak el, amelyekre
a fiatalok még nem tudjék a valaszt. Ezekrdl az érzésekrdl, vélemeényekrdl érdemes beszélgetni
nemcsak a haverok, baratok kozott, hanem felndtt segitségével, iranyitdsaval. A torténetek
izgalmasak, provokaloak, indulatokat valthatnak ki, lehetnek ismerdse és ismerdek, vonzoak és
jjesztéek. Fontos, hogy egy laza, kotetlen beszélgetés, jaték soran a fiatalok kimondhassak,
megbeszélhessék a benniik felmeriilt problémakat.

Tokod kozpontjaban 1évo iskolaban:

2014. 03. 20-4n: 4. osztaly (16 f6) —,,Ne Lop;j!”, 5. osztaly (16 f6) — ,,Ne Lopj!”, 6. osztaly (13 {6) —
,Ne Lopj!”,

7. osztaly (14 £6) — ,,Hiszem, ha latom”, 8. osztaly (18 f6) — ,,Hiszem, ha latom”.

Tokod-iiveggyari iskolaban:
2014. 04. 07-¢én: 7. osztaly —,,Ne Lopj!’}
8. osztaly — ,,Ne Lopj!”J : 0sszesen: 44 {6

2014. 04. 09-én: 5-6. osztaly (40 f6) —,,Ne Lopj!”, — ,,Dohanyzas!”



Tokod kozpontjaban 1évo iskolaban:

2014. 05. 29-¢én: 7. osztaly (14 f6) — ,,Drogcsuszda”

2014. 06. 11-én: 7. osztaly (42 {6) — ,,Miutan...” — drog prevencios kisfilm
8. osztaly (54 f6) — ,,Miutan...” — drog prevencios kisfilm

Kéthetes Nyari Sziinidei Gyermekprogramok keretében szervezett szolgalatunk ,bejaros”
tabort. (Mogyorosbanya, Margitsziget, Pilicsévi Jatszopark, Dunapart, Fovarosi Allat ¢és
Novénykert) A telepiilésrol az Allatkertben 4 £ vett részt ingyenesen. A szervezés és a lebonyolitas
is kozosen tortént a Csaladsegité Szolgalattal. Fontosnak tartjuk, hogy a program 2015-ben is
megvalosulhasson.

A Szent Marton Karitasszal szolgalatunk az el6z6 évekhez hasonldan szoros kapcsolatot tart, a
2014-es évben is raszoruld csaladjainknak tobb alkalommal nyujtottak gyorssegélyként élelmiszer
csomagot. Szolgalatunk iroddjaban, az Osszegylilt adomanyokbol, az tigyfélfogadasi idOben az
igyfelek iskolataskat, ruhanemiiket, cipot stb. valogathattak. Lakossagi felajanlasbol, a Magyar
Maltai Szeretet Szolgalat és a helyi Karitdsz adomanyaibdl a rdszoruld csaladokat butorokkal,
haztartasi gépekkel tudtuk segiteni. A szolgédlat Facebook oldalan is probalunk felajanlasokat
,kérni” raszoruld csaladjaink szamara. (babagy, hdsugarzo, butor stb.) A 2014-es évben tobb
alkalommal szervezett szolgalatunk Dorogon az Intézmények Hazaban ruhaboérzét, amit a
telepiilésen minden alkalommal szérdlapon hirdettiink meg.

Javaslatok, megoldasra varo feladatok a kovetkezo évre:

e Prevenciéos céla programok (kirdnduldsok, kézmiives foglalkozasok melletti irdnyitott
témaban torténd beszélgetések gyerekekkel sziilokkel), eléadasok szervezése gyermekeknek,
sziiloknek, gyermekvédelemben dolgozd szakembereknek — kotetlen, interaktiv
beszélgetések, hogy sajat kérdéseiket is fel tudjak tenni kiilonb6z6 témakorokben, pl. korzeti
megbizott, védond, pszicholdgus... meghivasaval, kiilonb6zd korosztalyok szdmara

e A ,Tiszta fejjel” program keretében, a ,Hiszem, ha latom” diszko balesetek megeldzésére
szolgalo és a felelds kozlekedésre felhivo, dokudrama bemutatisa a 8. osztalyos és 1dosebb
korosztaly szamara.

o . Kiabal” elnevezésii tarsasjatékkal a drog, biincselekmény, aldozatta valés, €s iskola-
szabadidd témakoreinek feldolgozasa.

e A ,Miutan...” cimll drog prevencids program a valos életbdl meritett helyzeteken keresztiil
azt kivanja kidomboritani, milyen kiszamithato és kiszdmithatatlan kdvetkezményei lehetnek a
drogfogyasztasnak. (7-8. osztaly €s idOsebb korosztaly szamara)

o Telepiilésszintli 6sszefogassal tovabb folytatni a megel6zd gyermekvédelmi tevékenységet.



Tisztelt Képviselo Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Tokod, 2015. januar 30.

Balogh-Schmidt Zsuzsanna sk. Toth Krisztian sk.
csalddgondozod intézményvezetd

1. szamu melléklet
A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai



2. szamu melléklet

Prevencios tevékenységiink a szabadidé hasznos eltoltése érdekében:

sorszam szolgaltatas megnevezése szakmai
tevékenységek szama
(halmozott)

1. Informacionyujtas 410

2. Segitd beszélgetés 660

3. Csaladlatogatas 524
4, els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 4

5. feliilvizsgalati targyalason valo részvétel nevelésbe vételnél 5

6. feliilvizsgalati targyalason vald részvétel védelembe vételnél 6

7. elhelyezési értekezleten valo részvétel -

8. tanacsadas 464
9. hivatalos tigyekben vald kozremiikodés 13
10 kozvetités mas szolgaltatasba 33
11. esetkonferencia 9

12. szakmakozi megbeszélés 7
13. gyermekjoléti szolgaltatas dsszesen 2135
14. pszichologiai tanacsadas 58
15. jogi tanacsadas 18
16. korrepetalas 15
17. orokbefogadas -

18. Osszesen 91
19. Gyermek csoportok (halmozott adatok) 278
20. Jatszohaz 48
21. Osszesen 326

Szolgalatunk célja, hogy a programokkal hagyomanyt teremtve biztositsuk a Dorog és térségében €16
gyermekek szamara a szabadid6 hasznos eltoltését, valamint kis kozosségiik er0sodését.

A szabadid6é hasznos eltoltésének sziikséglete, a gyermekek szocializaciojaban és a csaladok minél
megfelel6bb miikddésében fontos szerepet tolt be, amely a szocialis munkéban is a prevencid egyik fontos
teriilete.



Kiemelt feladatunk, hogy a gyermekkorti lakossag korében ismertessiik, népszerisitsilk a gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett és lebonyolitott szabadidés programokat.

. Megdobbenve tapasztaltam, hogy milyen televizids élményekrdl szamolnak be a gyerekek mar az elsé
osztalyban is. Meglepé volt szamomra, hogy a kisiskoldsoknak nem fontosak a mesék. Eppen ezért
allitottam Ossze szamukra a Mesék vilaga cimii el6adast. Ebben feladatlapok és tablai applikaciok
segitségével mesefigurakat és meséket probalunk feleleveniteni, valamint szinezéssel és rajzolassal
¢lményesebbé és emlékezetesebbé tenni az orat az elsd osztalyos gyerekek szamara.

. A 2014/2015-6s tanévben keriilt bevezetésre a 2 - 3. osztalyosok korében a ,Biztonsag Szigete”
elnevezésli program, ami 4 témakort dlel fel. (Biztonsagban, Kozlekedés, Megkostolhatom? Erdszak)
4 tanoran keresztiil képek, feladatlapok és szitudcios jatékok segitségével tudatositjuk a gyermekekben
a veszélyeket és azok megoldasi modjait.

. Sajnalatos modon egyre fiatalabb gyerekek kezében latni fiistdlgd cigarettat. Ennek apropdja gyanant
merdlt fel a gondolat, hogy a dohanyzasrol is kell besz€lni a fiatalokkal. A 45 perces eldadas interaktiv
jellegli: beszélgetds, informacio atadods és jatékos. Nagyon fontos, hogy a gyerekek tisztaban legyenek
a dohany névény eredetével, korabbi és jelenlegi funkcidjaval, a ndvény kinézetével, a szervezetiinkre
gyakorolt hatasaval. A szituacios jatékok keretében kiprobalhatjak, hogy képesek lesznek-e nemet
mondani. A legveszélyeztetettebb korosztidly a 9-10 éves gyerekek, éppen ezért a mindenkori 4.
osztalyt céloztuk meg az eldadéssal.

. Napjainkban a biinmegel6zés kérdése egyre égetébb problémava valik, ezért az altalanos iskolak 5.

osztalyaban a ,,Ne Tedd!” cimi biinmegel6zési program ,,NE lopj!” cimi filmjét vetitettiik le. A 6.
osztalyban szintén a ,Ne Tedd!” cimii blinmegel6zési program ,,Drogestszda” cimi filmjét
mutattuk be. A Fénykozpont altal készitett négy kisfilm (Ne lopj!, Drogcsiszda) témait a
leggyakrabban el6forduld, vagy legalabbis szoba keriild blincselekmények adjak: aldozatta valas, a
drog, lopas. A tanulok kortarsai ismerds helyeken jatszanak el biincselekményeket. A filmek
hitelességét tovabb noveli, hogy a helyszineknek és a szereploknek koszonhetden a gyermekek
szamara megfoghatova valnak, ,testkozeli ¢élményként” élik at a bemutatott torténeteket, beleképzelik
magukat a szereplok helyzetébe.
A filmek egyarant hasznalhatok elsddleges és masodlagos biinmegeldzési céllal is, azaz felhivjak a
még problémamentes célcsoportok figyelmét a veszélyeztetd helyzetek elkeriilésére, de alkalmas a
valamilyen modon mar érintett fiatalok problémamegoldasanak elinditasara, segitésére is. A torténetek
végén szakemberek — a gyakorlatban is praktizalo tigyvédek, iligyészek- foglaljak Ossze a jogi
kovetkezményeket, biintetési tételeket.

. 7. osztalyban egy uj sorozat keriilt elinditasra a ,,MIUTAN...” cimii drog prevenciés program. Itt a
gyerekek 5 tandran keresztiil foglalkoznak a drog kiprobalasatol egészen a leszokasig a folyamattal.

A torténetek azzal a hatarozott céllal késziiltek, hogy eldsegitsék egyfajta tanar—didk, diak—diak
parbeszéd kialakulasat, amely e kényes téma, a drog, és drogfogyasztis koriil forog. A film
szandékosan nem tartalmaz teljesen hiteles elemeket, hiszen a nézok fiatalok, akik koziil sokak
tanaraiknal is joval tobb, naprakész informacioval rendelkeznek e téméaban. Ohatatlanul el6tor bel6liik
a kritika, hiszen ha masért nem is, de ezért megnézik a filmet, s ekkor olyan értékes informaciok
birtokéba juthatunk, amelyre egyébként nem tehetiink szert. Az informaciok birtokaban jobban lehet
odafigyelni azokra, akik a legveszélyeztetettebbek, vagy megtalaljuk annak moddjat, hogy a
tovabbiakban a megeldzés terén merre, milyen iranyban folytassuk a munkat, mire helyezziink
nagyobb hangsulyt.

A film célja, hogy azok a gondolatok, félelmek, kérdések hangozzanak el a torténetek kapcsan,
amelyekre a fiatalok még nem tudjak a valaszt. Ezekr6l az érzésekrol, véleményekrol sziikségszerii
beszélgetni, nemcsak a haverok, bardtok kozott, hanem felnétt segitségével, iranyitasaval.

A torténetek izgalmasak, provokaloak, indulatokat valthatnak ki, egyszerre lehetnek ismerdsek és
ismeretlenek, vonzoak és ijesztoek. Szamtalan kérdés, dilemma és gondolat fogalmazodik meg, ezért
nagyon fontos, hogy a torténetek feldolgozasra, a kérdések, gondolatok, kimondésra keriiljenek. A
filmben szerepld fiatalok és kortarsaik az iskolapadban nem arra varnak és vagynak, hogy a
drogfajtakrol eléadast halljanak, hiszen az informaciok konnyen elérik 6ket. Sokkal fontosabb, hogy
egy laza, kotetlen beszélgetés, jaték soran kimondhassak, megbeszélhessék a benniik felmeriilt
problémakat.

Ezért dont6é szerepe van a pedagogusnak (trénernek) abban, mi torténik az egyes epizodok utan az
osztalyban, a diakok, fiatalok k6zott, mi zajlik a fejiikben, lelkiikben, bels6 vilagukban.



Reményeink szerint a filmmel, mddszertani flizettel végzett foglalkozasok elmélyithetik a tanardiak
viszonyt, illetve a tanulok jobb megismeréséhez is hozzajarulnak.

Hissziik, hogy a megelézésben azok a szakemberek tehetik a legtobbet, akik jol ismerik ezt a
korosztalyt, és szivesen foglalkoznak gyermekekkel, fiatalokkal.

A 8. osztilyokban a ,,Hiszem, ha liatom!” diszké balesetek megel6zése érdekében késziilt
kampanyfilm bemutatasaban miikodtiink kozre, illetve az iskolak kérése alapjan szolgalatunk
csaladgondozoi bonyolitottak le a prevencidés programot. Az ORFK ,Tiszta Fejjel” kampanya
keretében a diszko-balesetek megel6zése érdekében késziilt dokudrama célja, hogy tragikus
képsoraival hivja fel a fiatal néz6k figyelmét. A kampany prevencios célokat szolgal, bemutatva az
ittas vezetés, drogfogyasztas és a diszkd-balesetek okozta tragédiakat.

A ,Kiabal” elnevezésii tarsasjaték bevezetésre keriilt a gyermekek korében. A komplex
blinmegel6zési program célja, megeldzni, hogy a gyerekek aldozattd vagy blinelkovetové valjanak. A
jaték a tanulok életkori sajatossagainak figyelembevételével a blinligy, a drog, az aldozatta valas és az
iskola/szabadid6 témait dleli fel az altalanos iskola 4. osztalyos és a felsd tagozatos didkjai szamara.

A visszajelzések szerint a gyermekek nagy érdeklddéssel fogadtdk a program keretében levetitett
videofilmeket, az eldadasokat, a szituacios jatékokat és az interaktiv beszélgetéseket.

2014 januarjatol a dorogi iskolakon kiviil a tobbi 14 telepiilés iskoldiban is igény szerint megtartasra
keriiltek a programok.

Dorogon 48 alkalommal 1023 gyermek, vidéken 61 alkalommal 1063 f6 vett részt.

Targy évben is fontos szerepet tulajdonitottunk a tanév folyaman havonta megrendezésre keriild
BUTYKOLDE kézmiives foglalkozasunkra. Itt a gyerekek fejleszthetik kéziigyességiiket, finom
motorikajukat, kreativitasukat ¢s megismerkedhetnek a honaphoz kapcsolodo szokasokkal is.
Igyeksziink minden honapban a honap hagyomanyainak, a jeles napoknak megfeleld feladatokkal
késziilni. A foglalkozasok végén a gyerekek megmutatjak elkészitett alkotasaikat. Itt 9 alkalmon
Osszese 39 gyermek jelent meg.
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3. szamu melléklet



Mediacio

A mediaci6 (kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek 1ényege, hogy a
két fél vitdjaban mind a két fél kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediétor)
jar kdzben. A mediator a problémamegoldo folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus
természetét, segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.

A mediacio fébb elemei:

e az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa,

e aprobléma megfogalmazasa,

o az allaspontok kozelitése,

o azegyezkedés folyamatanak 1épésekre bontasa,

o az empatikus kommunikécio fejlesztése,

o alternativ megoldasok keresése,

o koz0s cél kialakitasa,

e abeszikiilés, bizalmatlansag, merev attitiidok kialakulasanak megakadalyozasa.

Nem feltétleniil jelent jogilag kotelezO eljarasi rendet, illetve jogszabalyban meghatarozott
specialis format. A mediator nem dontdbird, sokkal inkabb vitavezetoként 1ép fel, hiszen a
mediacid sordn a hangsuly a felek kozotti egyezkedésen van. Ez a leginkdbb eldnyds
vitarendezési technika az iizleti-, kereskedelmi- és a pénziigyi vilagban, ahol kiilonos
jelentésége van a kiépitett kapcsolatrendszer fenntartasanak, a jo hirnévnek, a gyors
dontéshozatalnak.
Intézményiinkben a mediacids szolgaltatast 16 csalad 43 alkalommal vette igénybe.
Ebbdl:

e 15 csalad 6nként,

e 1 csalad gyamhivatali felkéréssel.

Az eljarassal érintett ligyek targya:
e csaladjog (15 csalad)
e polgari jog (1 eset).



4. szamu melléklet

Kapcsolatiigyelet

Kb. 25 évvel ezel6tt Eurdpa kiilonb6zo orszagaiban egymastol fiiggetleniil, egy idoben jottek 1étre azok a
segitd szolgaltatasok, amelyek a csaladon belilli konfliktusok kezelésében, enyhitésében, a sziilok
kapcsolatanak rendezésében, a gyermek mindkét sziilével vald kapcsolatdnak apoldsdban nyujtottak
segitséget. Ezeket a szolgaltatasokat kapcsolatkdzpontoknak, sziil6-gyermek talalkozasi helyeknek,
Magyarorszagon kapcsolatiigyeleteknek nevezték el. A kilencvenes évek vége felé ezek a szolgaltatasok
kapcsolatba 1éptek egymassal, és 2001-t6] rendszeresen talalkoztak az eurdpai orszdgok kapcsolatiigyeleti
szovetségeinek képviseldi abbol a célbol, hogy meghatirozzak a szolgéltatisok egységes mitkddési
alapelveit. Igy jott létre 2004-ben a Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartaja. Ebben a munkaban a Magyar
Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szévetsége (MAKAMOSZ) is részt vett. Mint alapité tag,
az Eurdpai Kapcsolatiigyeletek Szovetségének (CEPREP) a hatarozatai is befolyasoljak tevékenységét.

Hazankban a birdsagok, majd a gyamhivatalok is egyre inkabb felismerték, hogy azon tul, hogy ez a
gyermekek érdeke, a hatdsagi munkat is nagymértékben segitik a kapcsolatiigyeletek. A szakemberek
kiilfoldi tapasztalatokat is felhasznalva kezdték el munkajukat. K6zben alkalmazni kezdték a kozvetités
(mediacid) modszerét, joval a kdzvetitésrol szOol6 torvény megjelenése eldtt, az Eurépa Tanacs Miniszteri
Bizottsaganak a csaladi kozvetitésrél szolé R (98) 1. sz. Ajanlasaval (amely még 1998-ban késziilt!)
tokéletes szinkronban: az ajanlas tamogatja a kotelezé mediaciot, és fontosnak tartja, hogy a
gyermekvédelmi kozvetité a gyermek mindenek feletti érdekét tartsa elsodlegesnek. Szintén 1ényeges
eleme ennek az ajanlasnak, hogy gondot kell forditani a csaladi mediatorok Kkivalasztasara, megfelelé
kiképzésére, és a szakmai szinvonal folyamatos kontrolljara.

A kapcsolatiigyelet masfél évtizedes tevékenysége utan adtak a jogalkotok jogszabalyi kereteket ennek a
munkanak. Az agazati minisztériumban elkészitették a Gyermekvédelmi Torvény modositasat, amelyben
kapcsolattartasi ligyeletnek nevezték ezt a gyermekvédelmi szolgaltatast, és 2005. julius 1-t61 minden 40.000
lakosu telepiilésen eldirtak megszervezeését allami tdmogatas mellett. A kapcsolattartas egy specidlis formaja
lett a mar korabban is miikodo kapcsolatiigyelet.

A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatas igénybevételének médja

A Dbirésagi vagy gyamhivatali dontés alapjan, amelynek soran a kapcsolattartas helyszineként
megjelolheté a gyermekjoléti kdzpont vagy a kapcsolattartasi ligyeletet miikodtetd gyermekjoléti szolgalat,
vagy kapcsolattartasi iigyeletet miikddteté egyéb szakmai szervezet, melynek az onkormanyzattal ellatasi
szerzOdése van;

0 Az el6z6ek hianyaban:
e az ¢érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljarads (mediaciod) soran sziiletett
mediacios megallapodasban foglaltak, vagy
e ha a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a Kkapcsolattartasra Kkotelezett egyiittes kérelmét
tartalmazo keret-megallapodasban a felek kérik a mediaciot.

Szolgalatunknal 2012. oktdber 1-t61 mitkkddik kapcsolatiigyeleti szolgaltatas. A szolgaltatas mind a 15 tarsult
telepiilés szamara elérhetd. A 2014. évben 2 gyermek (2 csalad) 27 alkalommal vette igénybe a feliigyelt és
a helybiztositasos kapcsolattartast.
Ebbdl:

e 1 csalad birésagi végzéssel,

e 1 csalad onként.



