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Beszamolo

A Dorog és Térsége Csaladsegito Szolgalat 2014. évi tevékenységérdl Tokod nagykozség teriiletén

A Dorog és Térsége Csaladsegitd Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) mar tobb mint tizenot éve latja el a
szocialis torvény, és a hozza kapcsolddd végrehajtasi rendeletek altal meghatarozott feladatait a telepiilésen.
Célunk a szocialis és mentalhigiénés problémak, vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek vagy csaladok esetén, a probléma kialakulasahoz vezet6 okok megel6zése, a kliensek életvezetési
képességének megdrzése. A Szolgalat feladatai végzése és céljai elérése érdekében szocialis és életvezetési
tanacsadast nyujt, kozvetiti az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni és szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, eldsegiti a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

A Szolgalat telepiilési csaladgondozoja hétfon 9-13 ordig tartja tigyfélfogadasat a Tokod, Kossuth Lajos utca
53. szam alatti irodaban. Az ligyfélfogado helyiségek kialakitasa a jogszabalynak megfeleld, a szolgaltatast
igénybe vevok szamara varakozohelyiség €s egy kiilon helyiség talalhatd, ahol a csaladsegités soran csak a
csaladgondozo és a segitséget kérd személy vagy csaldd tartdzkodik. Ezzel folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei.

Kedden ¢és szerdan terepmunka folyik, melynek soran nagyrészt a Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozojaval egyiitt végziink csaladlatogatasokat. Ezeken a napokon zajlik az adminisztracio, az
ligyintézés, a jelzorendszer tagjaival vald kapcsolattartas és minden felmeriil feladat végzése. Csiitortokon
Tokod-iiveggyarban tartunk tigyfélfogadast 9-12 6raig. A Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat kdzpontja Dorogon, a Hantken Miksa utca 8. szam alatti Intézmények Hazaban talalhat6. Pénteki
napokon itt zajlanak az intézményi szintii és a szakmacsoportok szerinti megbeszélések.

A jogszabaly altal eldirtak szerint vezetett forgalmi naplé alapjan, 1361 alkalommal, dsszesen 248 egyénnel,
illetve csaladdal alltunk kapcsolatban, ebbdl 48 f6 elsé alkalommal jelent meg a Szolgalatnal.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozasi tevékenységet az elmult év folyaman 72 esetben, 63 {6
egyénnel, illetve csaladdal folytattunk. Az egyiittmiikodési megallapodassal végzett gondozasi tevékenység
egy intenziv segitd kapcsolat és folyamat. Ebben az esetben a kliens mar az elsd talalkozas alkalmaval
tobbféle problémaval keresi fel a csaladgondozot, ezért prognosztizalhaté a tobbszori talalkozas
szlikségessége. A gondozasok iddtartama néhany honaptol kezdve akar egy évig is tarthatnak. Nem ritkak a
tobb éves intenziv gondozasok sem. Ilyen lehet példaul a munkaképesség-csokkenés iranti kérelem
benyujtasaval kezd6dé gondozas, amely nem ritkdn masfél év egyiittmiikodést is sziikségessé tesz, nem
beszélve arrol, ha masod fokra vagy birésagi szakaszba keriil az igy.

A legtobb kliens a kapcsolat felvételekor egy konkrét problémaval keresi fel a Szolgalatot. A segitd
beszélgetés soran, az igények felmérése és a problémak feltarasa utan altalaban tobb megoldand6 kérdés is
kibontakozik. Amennyiben sziikséges a csaladgondozo felajanlja a szolgalat hattér szolgaltatasait, igy az
ingyenes jogi segitségnyujtast, a szintén ingyenes pszichologusi segitséget vagy technikai segitséget az
tigyintézésben (fénymasolas, telefonalas, postacim biztositasa, stb.) A segité beszélgetések soran lattatni kell
a problémak 0sszetettségét és tudatositani a problémak Osszefiiggéseit.

A telepiilésen gondozasba vett kliensek jellemz6i: sokan élnek egyszemélyes haztartasban, elégteleniil vagy
egyaltalan nem mikodnek csaladi kapcsolataik, ellatatlanok vagy nagyon alacsony jovedelemmel
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rendelkeznek, a Munkaiigyi Kozponttal nincs kapcsolatuk, nallo allaskeresésiik sikertelen. Elethelyzetiik
javitasat szolgald szocialis ellatasokrél nincs informacidjuk, ezért nem is igényelték azokat. Személyes
okmanyok hianyosak vagy teljes egészében hianyoznak (elvesznek). A haztartas rezsi és egyéb tartozasokkal
terhelt. Egészségi allapotuk rossz, munkaképességiik csokkent, de ez alapjan ellatasra szolgalati id6
hidnyaban nem jogosultak. Gyakori a szenvedély- és/ vagy pszichiatriai betegség.

A szolgaltatast igénybe vevék korcsoport szerinti megoszlasa:

® 14-17¢év 0f6
® 18-34¢v 59 16
® 35-49¢v 72 16
® 50-61¢v 83 16
® (2 éves és idGsebb 34 16

A segitséget kérk leginkabb az aktiv kortiak (18-61 éves) korcsoportjaibol keriilnek ki. Ezekben a
korcsoportokban jelenik meg a legtdbbféle problématipus, igy a munkanélkiiliség, rendszeres jovedelem
hidnya, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak, otthonteremtés és a lakdsfenntartas kiadasaival
kapcsolatos nehézségek. Az 50-60 éves korcsoportban - de nem ritkan a fiatalabbaknal is- a munkavallalast
egészségi problémak nehezitik. Gyakori a Kklienseknél, hogy egészségkarosodasuk mértéke alapjan
rokkantasi ellatasra nem jogosultak, de a munkaerépiacon sem tudnak teljes értékii és munkabirasu
munkavallaloként részt venni, ami legtobbszor munkahely-vesztéssel jar. Rendszeres jovedelem hianya miatt
pedig egy id6ben és egyszerre szinte az Osszes problématipus megjelenhet egy csaladban. A bizonytalansag
veszélye miatt az emberek tiirelmetlenné valnak egymassal, emiatt gyakoribbak a csaladon beliili
konfliktusok is.

A szolgaltatast igénybe vevok nem szerinti megoszlasa:

férfi nd
® 18-34¢v 22 16 37 16
o 35-49 év 23 16 49 16
® 50-61¢év 50 16 3316
® 62 éves és iddsebb 10 6 24 16

Az eldz6 évekhez hasonldan tovabbra is, altalaban miden korosztalyban és Osszesen is a ndk szama (143 106)
magasabb a segitséget kérék korében. Az 50-61 éves korosztalyban viszont a férfi segitséget kérék szama
magas, ami az egészségi allapot, €s ezzel Osszefliggésben, a munkaerd-piaci helyzet romléasaval
magyarazhato.

A szolgaltatast igénybe vevok szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint:

e Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 6 6
e Altalanos iskola nyolc osztalya 196 6
e Szakmunkasképzo iskola, szakiskola 34 16
e Gimnazium 1116
e Fels6foku iskola 116

Szolgalatunkat felkeres6k kozott tovabbra is az altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkezok és a
szakmunkasképzot végzettek szdma a legmagasabb. A képzetlenség vagy az alacsony iskolai végzettség
gyakran alacsony jovedelemmel jaré munkalehetdséget jelent. Az alacsony jovedelemmel pedig egyiitt jar az
anyagi jellegli, vagy azzal Osszefiiggé problémak megjelenése. Az alacsony iskolai végzettség gyakran
tajékozatlansaggal is jar, ennek kovetkeztében sajat érdekeiket is nehezen ismerik fel, onérvényesitési
képességiik gyenge. A nyolc osztalyt vagy annal kevesebbet végzett kliensek gyakran a mindennapi
¢letvitelhez sziikséges alapvetdé kompetenciakkal sem rendelkeznek.



A szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

e  Aktiv keresd 29 16
e Allaskeresd 29 16
o Inaktiv (anyasagi ellatasokban részesiild, segélyezett, munkanélkiili, stb.) 190 16

- ebbdl nyugdijas 39 16

Mivel az inaktivak Gsszesitett szamban szerepelnek, ezért ez az igénybe vevoi kor szerepel a legnagyobb
szdmban. Az allaskeresOk, az Oregségi nyugdijasok, és az aktiv keresék szdma is hasonld. Kozos
jellemzdjiik az alacsony jovedelem, legyen az munkabér vagy szocilis ellatas.

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad 6sszetétele szerint:

e Hazastarsi-¢lettarsi  kapcsolatban  egyiitt ¢élok 18 év  alatti 79 6
gyermek(ek)kel

e Hazastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 32 6

e Egysziilo 18 év alatti gyermek(ek)kel 36 6

e Egyediil ¢16 86 o

o Egyéb (sziilovel egyiitt ¢16 felndtt, tobbgeneracios csalad) 15 16

A szolgaltatast igénybe vevok kozott csaladi dsszetétel szerinti dsszehasonitasban legtobben az egyediil é16
személyek vannak. Az egyediilallok magas szamanak egyik oka lehet a tamogatd csaladi kornyezet hianya.
A Kliens nemcsak gondjaival, de mindennapi kiadasaival is magara marad, csak onmagara szamithat, ez
novelheti a pszichés megbetegedések kockazatat is.

A szolgdltatast igénybe veviok hozott problémdi

e Ugyintézés segitése 160 eset
® Anyagi 133 eset
® Foglalkozassal kapcsolatos 58 eset
® Egészségkarosodas kovetkezménye 66 eset
® Informaciokérés 107 eset
® (Csaladi - kapcsolati 20 eset
® | elki — mentalis 35 eset
® Eletviteli 44 eset

A legtobben iigyintézéshez kértek segitséget, nyomtatvanyok kitoltéséhez, hivatalos levelek irasahoz és
értelmezéséhez. Koziizemi dijtartozasok —mint anyagi probléma- rendezése érdekében is sokan kérnek
informaciot €s segitséget. Sokan elsd alkalommal csak informaciot kérnek problémaik megoldasahoz, késdbb
aztan a konkrét megoldasi folyamatban is igénybe veszik a Szolgalat segitségnyujtisat és az egyéb
szolgaltatasokat (pl.: fénymasolas, telefondlas, ingyenes jogi segitségnyujtas, stb.).

A rendszeres szocialis segély folyositasanak feltételeként kotelezo egyiittmiikodésre kotelezett személy
Osszesen az év folyaman 17 {6 volt a telepiilésen.

Rendszeres szocialis segélyre — tobbek kozott- az a személy jogosult, aki a red iranyadd nyugdijkorhatart 6t
éven beliil betdlti. Az ilyen tipusu ellatasban részesiilok a rendszeres szocialis segély folyositasanak
feltételeként egyiittmiikodésre kotelezettek a Szolgalattal. A jogosult a jegyz6i hatarozat alapjan koteles a
Szolgalatnal nyilvantartasba vetetni magat, megallapodast kotni a Beilleszkedését segité programrol, €s az
egylittm{ikodés soran teljesiteni a Beilleszkedést segitdé programban foglaltakat. A Beilleszkedést segit6
program tartalma lehet: mas ellatasba (pl. rokkantsagi ellatas) vald juttatisra iranyuld egyiittmiikodés,
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¢letvitelt segitd tanacsadas vagy munkaerd-piaci helyzet javitasara irdnyuld tanacsadas.
Az ellatasban részesiilok fobb paraméterei:

e iskolai végzettségiiket tekintve: 10 f6 nyolc osztalyt végzett, 7 f6 szakmunkasképzében szakmat

szerzett

e csaladi osszetételiiket nézve: 14 6 egyediilallo, 3 f6 hazassagban é€l,
Munkaerd piaci helyzetének javitasat 1 fonél céloztuk meg, mivel egészségi allapota a munkavégzést
engedné, de életkora miatt alland6 bejelentett munkat nem talal. A legtobb rendszeres szocialis segélyezett
egészségi allapota a folyamatos munkavégzést nem teszi lehetévé, ezért az 6 esetiikben kérelmezziik a
munkaképesség-csokkenés megallapitasat és ez alapjan rokkantsagi ellatds igénylését. A rokkantsagi ellatas
igénybe vételének feltételei szigorubba valtak, és gyakran az ellatas megallapitasahoz sziikséges szolgalati
idovel sem rendelkeznek az igénylok.

Szolgalatunk jogaszanak segitségét 67 f6 vette igénybe az elmult év folyaman gyermekelhelyezés,
gyermektartasdij megallapitasa, hazassag felbontasa, banki hitel és végrehajtas, 6rokosodési €s ingatlannal
kapcsolatos ligyekben.

Pszichiater szakorvos segitségét 35 fo kérte depresszid, szenvedélybetegség vagy egyéb mentalis zavarok
miatt.
Pszicholégusi megsegitést 1 {6 vett igénybe.

Kornyezettanulmany készitésére 6 esetben kaptunk felkérést gondnoksag ala helyezés vagy gondnoksag
feliilvizsgalata, tovabba gyermektartasdij megallapitasa, és gyermektartasdij allam altali megelSlegezése
iigyekben.

A Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. (Eszkdzkezeld) kommunikacidés munkatarsainak kozremiikodésével
szakmakozi megbeszélés zajlott ,lakhatdsi szegénység” témakorében. A megbeszélésen 29 {6
tarsintézményben dolgozd szocialis szakember vett részt. Az Eszkozkezeld a sulyosan eladosodott és
szocialisan raszorult hiteladosoktél megvasarolja a jelzdlogjoggal terhelt, a jogszabalyi feltételeknek
megfeleld ingatlant, majd azt a hiteladésnak hatarozatlan idére bérbe adja. A hitelados 5 éven beliil
visszavasarolhatja az ingatlant. Az Eszkozkezel6 munkatarsainak elmondasa szerint Dorog és térségébdl kb.
70 6 tigyfeliik van, ezen beliil Tokodon ez idaig 10 f6 vagy csalad ajanlotta fel lakasat résziikre megvételre.
Az eljaras lebonyolitasahoz tobben is igénybe vették szolgalatunk segitségét, kozremiikodését.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 4M ,,REMUSZ” programjanak képviseldje hetente tart ligyfélfogadast
szolgalatunknal Dorogon. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok szdmara nyujt tdjékoztatast a
munkaerdpiacon val6 elhelyezkedéssel kapcsolatban.

Csoportos programként, prevencios célbdl, biinmegel6zési el6adast két alkalommal szerveztiink, Tokod
faluban az Id6sek Klubjaban és a tokod-iiveggyari Kultirotthonban, szintén a nyugdijas klubosok
részvételével. Az eldadas egyben kortars - segitd képzés is. Ennek 1ényege az, hogy a jelen 1évé id6s kortak
az eléadast meghallgatjak, majd sajat kortars csoportjukban, mas szintéren (szomszédnak, utcabelinek vagy
barmilyen kozosségi megmozduldson) tovabbadjak a megszerzett tudast. Ezzel a mddszerrel hatékonyan
kozvetithetok a blinmegel6zést €s aldozatta valas megelozését segitd alapvetd, gyakran nagyon egyszer(i és
praktikus tudnivalok. A rendezvényen részt vett a tokodi Polgarér Egyesiilet vezetGje, a MezOdr és a tokodi
Szent Marton Karitasz vezetdje és néhany tagja is.

Adomanyok

Az év folyaman Gsszesen 61 alkalommal kdzvetitettiink adomanyokat, melyek leginkabb tartds élelmiszer,
ruhanemdi €s cipd voltak.

Sziikség esetén, kérésiinkre a helyi Karitasz és a Maltai Szeretetszolgalat dorogi Szervezete biztositanak
¢lelmiszer-adomanyt a raszoruloknak.

Egyéb dologi javak juttatisara a lakossagtol kapott felajanlasokbol van lehetség. A nyar folyaman nagyobb
mennyiségl pliiss jaték adomanyt kaptunk. A jatékok az ebszénybanyai karacsonyi kézmiives foglalkozast
kovetden leltek gazdara.



A Maltai Szeretetszolgalat dorogi butorraktarabol, szolgalatunk kdzremiikodésével, ruhasszekrények, agyak,
szonyegek, miiszaki cikkek jutottak el tokodi nagycsaladokhoz. Ezzel lehetové valt a rossz allapotu butorok
¢s lakberendezési targyak cseréje. A butorcserével egyidejlileg alkalom kindlkozott némi felijitasra,
meszelésre, kisebb karbantartadsi munkalatok elvégzésére is.

Az év folyaman tobbszor volt Dorogon, a Szolgalat kdzpontjaban ruhaborze. Errdl faluszerte plakatokat
raktunk ki. A megjelentek visszajelzései szerint nagyon jo allapotban 1év6 ruhakat és lakastextiliakat sikertilt
beszereznilik. Folyamatosan gyljtjiik a ruhanemiiket és egyéb felajanlasokat Tokodon is, és a Dorogra
beérkez6 adomanyokbdl is lehet6ségiink van kihozni a telepiilésre.

Folyamatosan nyilvantartjuk, hogy kinek mire van sziiksége, ezért az adomanyokat gyakran célzottan adjuk
at a segitséget kérd személy részére. Igy jutottak kisgyermekes csaldadok kisdgyhoz, babaeteté székhez,
babakocsihoz, babahordozé székhez, jarokahoz, babaruhdkhoz. A helyi Karitasz jovoltabol, kézel 350 db
nadragpelenkat adtunk at egy egyediilallo két gyermekes anyukanak, kéthetenkénti beosztasban.

Nagy igény van mosogépre, centrifugara, vegyes tiizelésti kalyhara és gaztiizhelyre is. Sajnos, ezeket a
kéréseket nagyon nehéz kielégiteni, mivel héztartasi gépekbdl és kalyhabol kevés felajanlas van.

Az alabb felsorolt intézményeken, szervezetek kiviil, szoros egyiittmiikodésben végezziikk munkankat a
gyermekjoléti szolgalat telepiilési csaladgondozojaval is.

Az ¢év folyaman kozosen szervezett gyermek-programjaink a husvéti, anyak napi és adventi kézmiives
foglalkozasok, melyeket az ebszOnybanyai Kozosségi Hazban tartottuk meg. Az adventi jatszohaz
programjat a tokodi Szent Marton Karitasz altal felajanlott tej, kakad, fonott kalacs és szaloncukor
kinalasaval, valamint az esztergomi Maltai Szeretetszolgalat és a tokodi lakosok altal felajanlott pliiss
jatékok atadasaval tettiik szinesebbé.

Hivatalok, intézmények, szervezetek, személyek jelzérendszeri tagok, akikkel az év folyaman
egylittmiikodtiink:

Magyar Voroskereszt tokodi csoportja

Magyar Maltai Szeretetszolgalat dorogi csoportja

Esztergom Jarasi Hivatal 1I. Munkatigyi Kirendeltsége Dorog
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag Esztergom

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

Polgarmesteri Hivatal, Tokod

Szent Marton Karitasz, Tokod

Idések Klubja nappali ellatast nyujto intézmény Tokod
Vaszary Kolos Korhaz Kronikus Pszichiatriai Osztaly
Vaszary Kolos Korhaz szocialis munkasa

Baptista Szeretetszolgalat Figyelj Ram! Szocialis Szolgaltato
Rendorség

Haziorvosok

Tisztelt Képvisel6- Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Csaladsegité Szolgalat beszdmoldjat megvitatni és elfogadni!

Munkankhoz nyujtott segitd tamogatasukat kdszonjiik!

Tokod, 2015. marcius 5.

Sorényiné Molnar Monika sk. Téth Krisztian sk.
csaladsegitd szolgalat csaladgondozoja intézményvezetd



